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Utredning och forslag till en gemensam Innehall
forvaltning och utveckling av en sammanhéllen

datainfrastruktur for kompetensforsorjning och

livslangt larande

Uppdragsbeskrivning

Det pagar en omfattande strukturomvandling av den svenska arbetsmarknaden och
systemet for livslangt larande. En hallbar utveckling inom omradet
kompetensforsorjning och livslangt larande kan bidra till forbattrad jobb- och
utbildningsmatchning i Sverige, samt fraimja ett kunskapssamhalle som utvecklar
individers egenmakt och Sveriges innovations- och konkurrenskraft.

Arbetsférmedlingen (AF), Statens skolverk (Skolverket), Myndigheten for
yrkeshogskolan (MYH), Vetenskapsradet (VR), Universitets- och hégskoleradet
(UHR), Statistiska centralbyran (SCB), Myndigheten for digital férvaltning (Digg) och
Verket for innovationssystem (Vinnova), (hadanefter myndigheterna/vi) har fatt i
uppdrag! av regeringen att utveckla forutsattningarna for tillgangliggérande av data
och digital information om utbildning och arbetsmarknad. | uppdraget ingar aven att:

- gemensamt lamna ett forslag pa hur langsiktig utveckling och forvaltning av
myndigheternas sammanhallna datainfrastruktur for kompetensfoérsorjning
och livslangt larande bor organiseras.

Vidare ska myndigheterna:

- ge forslag pa vilken eller vilka myndigheter som ar bast lampade att
samordna forvaltning och utveckling av datadelning inom omradet
kompetensforsorjning och livslangt larande.

1 Regeringen (N2021/01915), Uppdrag att utveckla en sammanhéllen datainfrastruktur for
kompetensforsorjning och livsléngt larande
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Utredning och forslag till en gemensam
forvaltning och utveckling av en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och
livslangt larande

1. Inledning

Okad tillgang till data och information &r en forutsattning for att olika positiva
varden? for samhaéllet ska kunna realiseras. Enligt den svenska datastrategins
insatsomrade 1, Okad tillgang till data, ska det finnas delade data for att mota
prioriterade samhallsutmaningar, samt inom en majoritet av de dataomraden som
definieras i EU:s datastrategi.®

1.1 Syfte, mal och forvantat resultat med utredningen

Denna utredning syftar till att utreda férutséttningar for hur ekosystemet inom
kompetensforsorjning och livslangt larande (KLL) samt dess dataomrade, kan samlas
och samordnas pa ett &ndamalsenligt satt. Malet &r att identifiera hur vi kan utveckla
forutsattningar for samverkan kring att dela, tillgéngliggora och nyttja data for 6kat
varde och nytta — pa lang sikt, tillsammans.

Sekretariatet ska inkomma med ett gemensamt forslag som beskriver hur utveckling
och forvaltning av datainfrastrukturen samt datadelningen kan organiseras, ledas,
styras och samordnas pa ett systematiskt och kontinuerligt satt, till varde och nytta
for KLL-systemets intressenter, efter regeringsuppdragets slut (31/1 2024).

Forvantat resultat for aktuell utredning:

- Samsyn kring ett forslag som beskriver hur vi tillsammans skapar langsiktigt
incitament for samtal, samverkan, samskapande och samnyttjande av
resurser som kan generera nytta/varde for ekosystemet — intressenter och
aktorer som hanterar KLL-data — samt deras slutanvandare.

- Ettforslag som skapar forutsattningar och incitament for myndigheter att i
samverkan tillgangliggdra KLL-data och som framjar datadelning for starkt
innovationskratft.

- Forslagets delar ska skapa forutsattningar for integration med dataomradet
for skills inom EU.

- Ettforslag som har tagits fram i samverkan mellan myndigheter och berérda
intressenter.

2 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data (20220901)
3 Regeringen (I2021/02739), Data — en underutnyttjad resurs for Sverige: En strategi for 6kad tillgang av data
for bl.a. artificiell intelligens och digital innovation
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1.2 Avgransning

Utredningen avser inte avrapportera hela regeringsuppdraget om en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensférsorjning och livslangt larande, utan fokuserar pa de
delar dar l6sningar forutsatter myndighetsgemensamma insatser, samt en hog grad
av intressentinvolvering.

1.3 Definitioner och centrala begrepp

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022:
Ett utvidgat arbete som fortydligar definitioner, begrepp och termer, samt relationer mellan datainfrastrukturens och
ekosystemets olika delar, efterfragas.

Sammanhallen datainfrastruktur KLL

En sammanhallen datainfrastruktur for kompetensférsorjning och livslangt larande
innebéar en samverkan om att organisera, bygga upp och forvalta, tillgangliggéra och
utveckla KLL-data samt underlatta anvandningen av KLL-data. Infrastrukturen
majliggors av ett brett myndighets- och ekosystemsamarbete och omfattar flera
organisationer, KLL-datamangder, tekniska system, plattformar och tjanster.
Datainfrastrukturens olika delar skapar nytta var for sig, men de storsta effekterna
uppstar nar data och lésningar interagerar med varandra. Ett gemensamt fokus pa
interoperabilitet blir en avgérande forutsattning for langsiktig skalbarhet och
véarderealisering.

En sammanhallen datainfrastruktur for KLL har som mal att starka forutsattningarna
for myndigheter och andra aktorer att skapa och tillhandahalla digitala tjanster som
starker individers stallning pa arbetsmarknaden samtidigt som privat och offentlig
sektors kompetensbehov tillgodose.

KLL-data

KLL-data &r en forkortning av data inom omradet "Kompetensférsorjning och
Livslangt Larande-data”. KLL-data ar digital information som produceras av bl.a.
formella och privata utbildningsaktérer och utbildningsproducenter, larcentra inom
kommuner och regioner, arbetsmarknads- och utbildningsmyndigheter,
arbetsférmedlings- och matchningsaktdrer samt individer och foretag i behov av
kompetensforsorjning och livslangt larande.

Exempel pa KLL-information/dataméangder ar kvalifikationer, utbildningsutbud, antal
sOkande eller utexaminerade fran en utbildning, yrkeskoder,
arbetsmarknadsprognoser, platsannonser, statistik.
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KLL-data berdr fler olika domaner som naringsliv, arbetsmarknad och utbildning.
KLL-data ingdr i var vardag och paverkar manga av vara val och mgjligheter.

1.4 Angreppssatt och tankemodell for
utredningsarbetet

De myndigheter som ingar i aktuellt regeringsuppdrag har format en
samordningsfunktion i form av ett sekretariat, dar samtliga myndigheter inom
uppdraget finns representerade. Aktuell utredning har tagits fram som en del av
sekretariatets uppdrag. Utredningens angreppsatt utgar fran en tankemodell som
baseras pa systematiskt och kontinuerligt férnyelse- och utvecklingsarbete, samt ar
del av en utforskande lar- och designprocess som fortsatter under 2023, da
forslagets olika delar vidareutvecklas och testas i nara samverkan med intressenter.

NN
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Hitta ratt utmaning Utveckla rétt Iosning

Figur 1, Designprocessen SVID4

2. FOorutsattningar och ramverk for en
sammanhallen datainfrastruktur for KLL

| foljande kapitel presenteras ett antal utmaningar, méjligheter och
kunskapsunderlag.

4 https://svid.se/vad-ar-design/designprocessen-fran-ide-till-verklighet/
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2.1 Att styrai tvarsektoriella fragor — mojligheter och
utmaningar

Det myndighetsgemensamma sekretariatet, som har arbetat fram detta forslag, har
studerat ett antal kunskapsunderlag (se bilaga 11.1) mellan 1997-2022 rérande
statsforvaltningens ledning, styrning, forvaltning, organisation i tvarsektoriella fragor.
Summerat framkommer att det centrala problemet inom den svenska
statsforvaltningen &r den fragmenterade styrningen. Flera studier visar att den
fragmenterade styrningen aven leder till sAmre resultat for intressenterna, samt lagre
yttre och inre effektivitet, jAmfort med en intressent- och systembaserad styrning och
ledning (Deming, Wheeler, Wheelan, Scholtes, Seddon et al). Detta ska ocksa ses i
ljuset av hur medborgarna lever sina liv — i en helhet, dar arbetsliv, utbildning och
vardag inte ar separata delar utan en sjalvklar helhet. Den offentliga sektorns olika
aktorer maste pa ett battre satt spegla den verklighet som medborgarna lever i for att
minska friktion och 6ka nyttan for medborgarna.

Orsakerna till den fragmenterade styrningen ar ett alltfor stort fokus pa enskilda
myndigheters prestationer (stupror), trots att flera av de radande lagarna for
forvaltningen pa olika nivaer (férvaltningslagen, myndighetsférordningen,
kommunallagen) inte hindrar, utan istallet betonar, samverkan, anvandarfokus,
anvandarnytta, effektivitet och kvalitet. Den svenska statsforvaltningen foretradare
maste vaga, vilja och kunna skifta fokus fran styrning av enskilda myndigheter, till
styrning av de statliga atagandena. Detta ar viktiga forutsattningar for alla
samverkansuppdrag inom offentlig sektor.

Vidare visar Statskontorets studie 2022° hur regeringens styrning i tvarsektoriella
fragor kan forbattras genom att tydliggora:

inriktning
- problem- och uppdragsbeskrivningar
- mal for samverkan

- strategiskt fokus for att I6sa komplexa fragor nar det galler tvarsektoriellt
arbete

- kompetens, resurser och prioriteringar hos Regeringskansliet nar det géller
att leda och styra, organisera forvaltningen av komplexa system pa ett bra
satt, dvs for att tillgodose individuella och kollektiva behov och l6sa
samhéllsutmaningar som stracker sig 6ver flera omraden.

5 Regeringens styrning i tvirsektoriella fragor - en studie om erfarenheter och utvecklingsmojligheter
(Statskontoret, 2022)

10
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- ansvar for forvaltningspolitiken &r otydligt och ligger pa flera olika
departement. Nar det géller detta regeringsuppdrag sa ligger ansvaret for
kompetensforsorjning och livslangt larande under flera olika departement
vilket gor det svart att 6verblicka samt leda och styra samverkan mm.

- ratt sorts uppfoljningssystem nar det galler tvarsektoriellt samarbete utifran
ett system- , tjanste-, och intressentbaserat perspektiv sa att man mater/féljer
upp ratt saker pa ratt satt, dvs utifran syfte, malet, det forvantade resultatet,
uppdraget och intressenterna.

Mot bakgrund av ovanstdende kunskapsunderlag ser vi att det blir viktigt att utveckla
langsiktiga forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete nar det galler
gemensam férvaltning och utveckling, efter 2024. Viktiga omraden: dialog med
regeringskansliet, avsiktsforklaring, mandat, kompetenser, resurser, finansiering,
Overforbarhet.

2.2 Vad kannetecknar framgangsrika organisationer?

Det myndighetsgemensamma sekretariatet har &ven studerat olika erkdnda ramverk
for framgangsrika samverkansstrukturer, organisationer och myndighetssamverkan
som t.ex. European Framework for Quality Management (EFQM), Swedish Institute
for Quality (SiQ), Malcolm Baldridge, McKinsey 7-S framework, Teal management.

Framgangsrika organisationer skapar kontinuerligt hog kvalitet eller utmarkta resultat
fér sina anvandare, kunder, samhaéllet, chefer, medarbetare. Dessa organisationer
tanker annorlunda nar det kommer till vad och hur man leder och styr helheten och
dess delar, hur arbetet organiseras, férvaltas och hur en samverkan forverkligas, dvs
utifran syftet, malet och uppdraget for det aktuella ekosystemet. Det handlar om hur
de ser/tanker pa det system som ska ledas och styras, dvs vad som ar syfte, malet
och uppgiften och vad som leder till hog kvalitet samt vad som ar kvalitet i konkreta
termer och for vilka.

Exemplen ovan ger, ratt tillampade, vagledning till vad, varfér och hur vi kan I6sa den
fragmenterade styrningen (fran silos till att leda och styra helheten) samt férandra
och forbattra samverkan i ekosystemet. De ger @ven vagledning till hur vi kan forvalta
och organisera samverkan pa nya, erkanda och faktabaserade satt. Ramverken
beskriver hur man skapar samsyn kring vision, syfte, mal och uppdrag, samt ger
exempel pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete kan bedrivas pa ett framgangsrikt
séatt. De beskriver hur man leder och styr sa att varde skapas tillsammans med
ekosystemets intressenter, hur man far till det i praktiken samt vilka kompetenser
(know-how) som ar avgérande och i vilken ordning det gors.

Det ar kritiskt att hela organisationen kanner till vilka underliggande
principer/varderingar som framgangsrika samverkande organisationer baseras pa
som t.ex:

11



Utredning och forslag till en gemensam
forvaltning och utveckling av en sammanhéllen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och
livslangt larande

- Vad som skapar varde for anvandare/kunder
- Vad som utvecklar organisatorisk formaga utifran ett systembaserat synsatt

- Vad som kravs for att leda, styra och anpassa hela systemet och dess delar
mot intressenternas individuella och kollektiva behov

- Vad som kravs for att tillvarata mer av chefer och medarbetares potential,
kompetens, kreativitet och innovation

2.3 Vilka kompetenser ar kritiska?

De kompetenser och férmagor som anges nedan utgar fran Deming’s Profound
Knowledge och beskrivs som kritiska for den organisation som vill lyckas med ett
systematiskt kvalitetsarbete:

- Systemsyn. Forsta vilka faktorer som utgor det specifika systemet (aktorer,
interna, externa intressenter mm), syfte, mal och uppdrag for hela systemet
samt hur de olika aktérerna som ingar i det aktuella systemet samspelar i
forhallande till systemets syfte, mal, och uppdrag. Man behéver forsta system
i bade teori och i praktiken samt vad som kravs for att leda och styra ett
sadant system i praktiken, dvs. vilka formagor som ar kritiska.

- Variation. Forstar den praktiska betydelsen av variation och hur det hanger
ihop med hur man leder och styr samverkan mellan relationerna i det aktuella
ekosystemet “utifrén och in” samt “nedifran och upp” samt med "langsiktigt
stdd uppifran”, dvs. nar flera aktorer fran flera olika organisationer behéver
samverka s att storre varde skapas tillsammans med anvandarna.

- Kompetenser. Forsta vilka kompetenser och egenskaper som ar kritiska for
att fa till en utmarkt samverkan for hela systemet inklusive dess intressenter
och dess delar i praktiken, dvs. for att battre kunna tillgodose anvandarnas
behov, krav och 6nskemal.

- Manniskor. Forsta vad som kravs for att flera manniskor fran en eller flera
olika organisationer ska kunna samspela/samverka pa ett bra sétt i praktiken
for att astadkomma utmarkta resultat utifran ett givet ekosystems syfte, mal,
uppdrag. Det &r manniskor som ska samverka fran — i detta fall — flera olika
organisationer som utgor det specifika systemet sa faktabaserade
angreppssatt for hur man far till stAnd detta &r kritiskt.

3. Praktiska exempel

| foljande kapitel beskrivs ett urval av ramverk for framgangsrika organisationer,
digital samverkan, samt ekosystem for 6ppna data, som vart gemensamma forslag i
kapitel 5 har inspirerats av.

12
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3.1 SMED-konsortiet

SMED-konsortiet utgor ett framgangsrikt och praktiskt exempel pa tvarsektoriellt
arbete under lang tid, dvs. hur man lyckats omvandla ledningssystem for kvalitet till
praktiken pa ett framgangsrikt satt (systematiskt kvalitetsarbete).

Vad & SMED?

SMED bildades for att mota samhallsutmaningarna inom miljdomradet som kraver att
flera kompletterande kompetenser samverkar pa ett bra satt mot gemensamt syfte,
mal och uppdrag.

SMED ar en sammanslagning, en s.k. strategisk allians mellan fyra organisationer
Statistikmyndigheten SCB (SCB), Sveriges meteorlogiska och hydrologiska institut
(SMHI), Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) och Svenska Miljdinstitutet AB (IVL AB).
Dessa fyra organisationer samverkar mer strukturerat och formellt sedan 2005.6

Regelbundna nationella och internationella utvarderingar, samt
anvandarundersodkningar, som har gjorts sedan 2005 visar att detta tvarsektoriella
samarbete har fungerat mycket val nér det galler att skapa varde for dess
intressenter, som t.ex. Naturvardsverket, Havs-och vattenmyndigheten, FN:s
klimatpanel samt Gvriga intressenter inom miljdomradet.

Varfor fungerar SMED-konsortiet sa bra?

SMED:s ledningssystem for kvalitet (kvalitetsledningssystem) har ett starkt fokus pa
anvandarnas behov utifran ett systembaserat synsatt. Syftet med SMED:s
ledningssystem for kvalitet &r att pa ett effektivt satt skapa goda forutsattningar for de
medarbetare som jobbar i verksamheten fran de olika organisationerna att
tillsammans uppna syftet, malen och uppdraget, dvs sa att stérsta mojliga nytta
skapas for konsortiets intressenter (yttre effektivitet). En avgdrande faktor for
framgang var att arbetet fick ta tid och vidareutvecklas genom kontinuerligt larande.

Vad omfattar SMED-konsortiets ledningssystem for kvalitet?

SMED:s ledningssystem for kvalitet omfattar alla arbetssatt, metoder och verktyg
(forutsattningar) som kravs for att leda och styra hela detta system och dess delar pa
ett bra sétt i praktiken utifran intressenternas behov, krav och 6nskemal. Det innebar
att ledningssystemet omfattar allt som konsortiet utfor utifran dess syfte, mal,
uppdrag mm, dvs. allt ifran leda, styra utifran intressenterna, vad som utgor detta
specifika system, organisering, etablering, genomférande, avstamning, granskning,
arbetsroller, processer, hantering av juridiska aspekter, leverans och uppféljning av
uppdrag till syfte-, mal- och uppdragsuppfyllelse, kompetensférsorjning-/sakring,
intern- respektive extern kommunikation och styrning av dokument.

6 https://www.mynewsdesk.com/se/sveriges lantbruksuniversitet slu/pressreleases/nytt-konsortium-
saekerstaeller-sveriges-miljoerapportering-74020 (2022-11-15)
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En viktig del i SMED:s ledningssystem for kvalitet &r samsyn kring de data och
statistik som ar viktiga inom detta ekosystem, dvs utifrdn dess kvalitet och
anvandbarhet for nationella och internationella intressenter.

3.2 Forvaltningsgemensam digital infrastruktur

Svenskt ramverk for digital samverkan’, som &r den svenska implementationen av
det europeiska interoperabilitetsramverket, European Interoperability Framework
(EIF)® syftar till att stodja offentliga organisationer att digitalt samverka och fungera
effektivt tillsammans, till nytta for privatpersoner, foretag och samhallet i stort. En
utbredd och enhetlig tillampning av ramverket kan aven fa positiva effekter for andra
aktorer, utanfor den offentliga sektorn. Okad transparens om offentliga
organisationers riktning kan skapa forutsattningar for ett ekosystem dar offentliga
organisationer kan samarbeta, saval med varandra som med féretag och
privatpersoner, vilket framjar innovation och en inre digital marknad.”

Data ska enligt den nationella datastrategin® delas s& 6ppet som mojligt och sa
kontrollerat som nédvandigt. Déar det ar mojligt ska data tillgangliggéras som 6ppna
data, annars ska den delas med lamplig grad av kontroll 6ver slutanvandning enligt
tillampliga lagar, se DIGG:s vagledning for tillgangliggorande av information™®.
Arbetet ska dar det ar relevant majliggora en integration med bl.a. dataomradet for
skills inom EU. DIGG leder arbetet med att etablera en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur, kallad fér Ena — Sveriges digitala infrastruktur, for att information ska
kunna utbytas pa ett sakert och effektivt satt!! och att datamangder, API:er, begrepp
och specifikationer ska ga att hitta via Sveriges dataportal'?. DIGG ger dven stod
som nationella principer for tillgangliggérande® och en nationell REST API-profil*3,
For att sdkerstalla att de data som utbyts &r korrekta och tillgangliga har man inom
Ena tagit fram ett nationellt ramverk fér grunddata och upprattat ett antal
grunddatadomaner4,

8 httt)s. //ec. eurODa.eu/ isa2/sites/ default/ﬁles/elf brochure final. Ddf (2022-11-14)
9 Lank saknas pga regeringsskiftet (2022-11-14)
.di

111ganghggora 1nformat10n (2022-11-14)
igg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur (2022-11-14)

12 https //www.dataportal.se (2022-11-14)

13 https://dev. dataportal se/rest api- profll (2022-11-14)

14)
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Offentlig information (PSI) Grunddata All information
Nationella
grunddata
Offentliga Sarskilda vardefulla
6ppna data datamangder
Allinformation Oppna data

Figur 2 — Nationella grunddata®®

Delar av KLL-data ar att betrakta som 6ppna data. Det kan dock férekomma KLL-
data som inte kan delas 6ppet p& grund av t.ex. personuppgifter. An s& lange har
arbetet med grunddatadoman(er) for KLL-data bara pabdrjats.

Grunden i datadgandet bor vara att individen &ger en ratt till sin egna data. Detta ar
ocksa linje med EU:s mycket tydliga riktlinjer och principer i arbetet med det digitala
artiondet (Digital Decade) och i arbetet for att samordna livslangt larande pa
europeisk niva.

3.3 Ekosystem for 6ppna data

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Detta kapitel fokuserar pa etablering av ekosystem
for 6ppna data. Dataekosystemet KLL omfattar sdval ppna, som delade/kontrollerade data. Metoder fér etablering
och underhall av ekosystem for delad/kontrollerad och kénslig data ar saledes ett kunskapsomrade som bor beaktas
i det fortsatta arbetet med samverkanstrukturen.

3.3.1 Att forvalta och utveckla ett ekosystem for 6ppna data

Samverkan kring 6ppna data forekommer ofta i det som kallas dppna
dataekosystem. Dessa ekosystem representerar en form av natverkande

(2022-11-14)
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gemenskaper av aktorer (organisationer och individer), som bygger relationer till
varandra pa ett gemensamt intresse for data'®.

Ett Oppna dataekosystem stdds vanligtvis av en underliggande teknisk plattform som
gor det mojligt for aktorer inom ekosystemet att t.ex. hitta, arkivera, publicera,
konsumera eller ateranvanda data samt att framja innovation, skapa véarde eller
stddja nya foretag. Aktorer samverkar kring data och relaterad programvara och
standarder genom utbyte av information, resurser och artefakter!’. | de fall dar dessa
ekosystem primart faciliteras av, och dar den delade data primart harstammar fran
offentliga aktorer, kan ekosystemen pa ett smalare satt beskrivas som
myndighetsdrivna dppna dataekosystem.

Flera aktorer kan vara involverade i samarbetet i ett 6ppna dataekosystem vilket
skapar en vardekedja som stracker sig fran dataproducenter till datakonsumenter?®,
Dessa kan i sin tur delas in ytterligare underkategorier som dataproducenter,
datadistributorer, tjansteleverantorer, apputvecklare, och slutanvéandare®®, &ven om
ytterligare kategorier kan férekomma och éverlappa?. Dessa behovs for att fa en fullt
fungerande pipeline fran data till anvandartjanst och kan fyllas av aktérer inom en
eller flera organisationer, eller individer. Datadistributoren ar vanligtvis en offentlig
enhet eftersom delning av 6ppna data fran privata organisationer annu inte ar ett
vanligt forekommande fenomen?®.

3.3.2 Styrningsstrukturer inom dppna dataekosystem

Datakonsumenter Dataproducenter

Plattformsledare

Niva av Nyckelaktorer
inflytande Passiva aktorer
[ Hog Slutanvandare
] Lag Generella bidragsgivare

Figur 3: Modell som kan visualisera och klassificera aktérer inom ett ekosystem utifran dess niva av inflytande och roll.
Ju narmare mitten en aktor befinner sig, desto hogre inflytande har den dver ekosystemets inriktning, plattformens

utveckling och den data som delas.?!

16 Runeson et al., 2021

17 Lindker & Runeson, 2021
18 Zuijderwijk et al., 2014

19 Immonen et al., 2014

20 Qliveira et al., 2019

21 Jansiti & Levien, 2014
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Fran ett styrningsperspektiv (till skillnad fran det funktionella som diskuterats ovan)
brukar det sarskiljas mellan tre typer av roller som visualiseras i Figur 3. Den férsta
av dessa ar plattformsledaren som &ager och tillhandahaller den tekniska plattformen
och darmed ocksa vanligtvis den som styr och faciliterar samverkan inom
ekosystemet?2, Plattformsledare beslutar darmed éver styrmodellen for ekosystemet,
vilket innefattar hur den upprétthaller kontrollen och beslutar om riktningen.
Plattformsledare beslutar ocksa om styrningsstrukturen, vilket avser fordelningen av
rattigheter och skyldigheter mellan ekosystemets medlemmar, och de regler och
protokoll som méste foljas for att fatta beslut angdende ekosystemet?.

Nyckelakt6érer och passiva aktorer ar tva andra roller inom ett ekosystem?2. En
nyckelaktor ar en som vardar en symbiotisk relation med ekosystemet och dess
andra aktorer?t, Vanligtvis har de en nara koppling till plattformsledaren. Passiva
aktorer ar fokuserade pa en specifik nisch av marknaden, eller anvandningsfall, och
ar i forsta hand anvandare av den data som tillhandahalls av ekosystemet snarare &n
aktiva bidragsgivare i samverkan runt datan och relaterade resurser?.

Ett satt att illustrera styrningsstrukturen for ett 6ppna dataekosystem ar genom en
s.k. Iokmodell (se Figur 3) dar ekosystemets aktorer kan delas in i lager utifran hur
stort inflytande de har pa ekosystemets styrning??. Ju narmare aktoren ar karnan,
desto hogre inflytande. Sjalva karnan bestar av plattformsledaren som direkt eller
indirekt bestammer vilket inflytande ett ekosystems enskilda aktorer far ha, och
darmed vilket lager aktoren hamnar pa. | de yttre lagren finns de aktérer som ar mer
passiva anvandare av datan, och langst ut slutanvandarna till de tillampningar som
skapas av aktérerna i de mellanliggande lagren.

Som illustreras i Figur 3 kan aktorer darutbver aven delas in i tre grupper nar det
géaller deras anvandning av och bidrag till ekosystemets gemensamma resurser:

- En datakonsument anvéander den data som &r tillganglig via plattformen.
Innefattar den vanlige slutanvandaren.

- En dataproducent bidrar med data, antingen aktivt via en donation till
plattformen, eller passivt genom att lata plattformsledaren samla in data fran
dem, som sedan gors tillgénglig via plattformen.

- En generell bidragsgivare ar inte nddvandigtvis en konsument eller producent
av data, utan bidrar pa ndgot annat sétt till ekosystemets gemensamma
resurser och hélsa, t.ex. genom kunskapsdelning eller genom att bidra med
nya eller befintliga 6ppna programvaruprojekt som relaterar till den delade
datan.

22 Lindker & Runeson, 2020
23 Alves et al., 2017
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3.3.3 Offentliga aktérer som plattformsledare

Rollen som plattformsledare kan ta sig olika former beroende pa huruvida ett
ekosystem innehar en organisations- eller konsortiumcentrerad styrning, respektive
natverksbaserad styrning*®.

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, ar nationell plattformsledare. DIGG
forvaltar Sveriges dataportal som nu uppgraderas till en digital arena enligt
regeringsuppdraget om att framja delning och nyttiggérande av data och kommer att
breddas till att visa datadelningsinitiativ och samverkan, utbildningar, erfarenheter
samt fler digitala resurser &n data. Detta ar en strategisk insats enligt den nationella
datastrategin.

OpenStreetMap — ett 6ppet dataekosystem for kartdata — &r ett exempel dar
natverksbaserad styrning tillimpas vilket innebér att styrningen ar utspridd bland de
individer som ar medlemmar i ekosystemet. | organisations- och
konsortiumcentrerade 6éppna dataekosystem &r styrningen koncentrerad till en
enskild grupp av aktorer. En ytterligare och delvis éverlappande nyansskillnad kan
goras avseende fordelningen av det formella inflytandet genom plattformsledaren
mellan offentliga och icke-offentliga aktorer.

| bilaga 11.2 beskriver vi fyra fall av myndighetsdrivna 6ppna dataekosystem dar
offentliga aktorer till olika delar utgor plattformsledaren, dvs. driver pa ekosystemen,
tillika datadelning och samverkan. Dessa utgor fyra av de sex mojliga utfallen utifran
styrform och formellt inflytande genom plattformsledaren mellan offentliga och icke-
offentliga aktorer, se Tabell 1.

Offentliga aktdrer Offentliga och icke-offentliga
aktorer
Organisationscentrerad JobTech Dev, City of Chicago Open -
styrning Data program
Konsortiumcentrerad HSL Developer Community Trafiklab
styrning
Natverksbaserad styrning - OpenStreetMap

Tabell 1: Oversikt dver olika styrmodeller av plattformsledaren inom myndighetsdrivna dppna dataekosystem.

3.3.4 Styrning och forvaltning av de gemensamma resurserna

For att mojliggéra samverkan tillika gemensam forvaltning av de gemensamma
resurserna inom ett 6ppna dataekosystem behéver gemensamma processer och
vagval definieras??. Detta gors formellt av den sk. plattformsledaren, men bor aven
goras med hansyn till eller dialog med (atminstone) de nyckelaktérer som definierats

18



Utredning och forslag till en gemensam
forvaltning och utveckling av en sammanhéllen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och
livslangt larande

inom ekosystemet?*, Det ar avgorande att plattformsledarens mandat och
befogenheter ar tydliga.

En del i denna process ar att definiera ekosystemets granser, formella och
informella. Har ingar vad dess syfte &ar och vilka de gemensamma malen samarbetet
inbegriper tillika hur 1angt dess omfattning stracker sig geografiskt och
demografiskt!’. Geografisk omfattning kan enkelt illustreras genom hur kollektivtrafik
och kartdata kan avgransas tillika aggregeras mellan nationell och regional niva sett
till fallen Trafiklab och HSL. Demografisk omfattning kan ses utifran huruvida ett
ekosystem har ett generellt fokus (likt en City of Chicago) eller ett sektorsspecifikt
fokus (ex. kopplat till arbetsmarknad som i fallet JobTech Dev).

| forlangning paverkar detta vilka datamangder och andra resurser som delas, hur,
och vilka som kan fa tillgang till dessa, och under vilka premisser6. Fran detta foljer
praktiska moment som plattformsledare maste hantera, sa som kartlaggning av vilka
intressenter som ingar eller skulle potentiellt vilja inga i ekosystemet, vilken betydelse
de har for ekosystemet, vilket inflytande de bér ges och hur de kan engageras. Dartill
behdver det tydliggoras vilka nyttor och varden som kan potentiellt kan skapa
incitament och delaktighet for olika intressenter. Vidare behdver anvandningsfall
lyftas och beaktas i den fortsatta planeringen av ekosystemets gemensamma arbete.
Har galler det att se till hur respektive agenda kan tillmotesgas och hur en
gemensam agenda kan formas, och vid behov medla och hantera potentiella
konflikter om divergerande agendor skulle uppsta (ex. nar konkurrenter behover
samlas och dela data eller insikter).

Ut6ver incitament, maste aven de funktionella behoven kartlaggas och analyseras?’.
Som nadmnts ovan finns och behdvs olika typer av roller fér att mojliggora en
fungerande samverkan och vardenatverk for och kring delade data och relaterade
resurser. De funktioner som behovs och efterfragas maste sakras av
plattformsledaren, antingen av egen kapacitet eller genom andra aktorer. Detta kan
ex. avse publicering av data, transformering av data mellan olika format, eller
tillhandahallande av sarskilda verktyg. For att tillgangliggora data och mojliggora
delning kan plattformsledaren aktivt beh6va samla in datan fran aktorer, alt.
Mojliggora for aktorerna att sjdlva dela sina data, ex. genom sarskilda verktyg.

Behovsanalysen stracker sig vidare till vilken typ av data som ska och bor delas
(tillika andra gemensamma resurser) for att samarbetet ska lyckas och bli
vardeskapande for ekosystemet. Darinom maste plattformsledaren och 6vriga
aktdrer dvervaga och anpassa formen data tillgangliggors i for att mojliggora delning
med hansyn till aktuella integritets-, sekretess- och affarsrisker samtidigt som
potential for vardeskapande bibehalls. Genom att anpassa formen for hur data delas
(ex. avseende dess granularitet, grad av bearbetning och aktualitet) finns mdjligheter
att uppna nodvandiga kompromisser. Behov av gemensamma standarder eller

24 Tanisti & Levian, 2004
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tekniska komponenter for att framja och majliggéra anvandning av delade data &r
ytterligare en aspekt som behéver beaktas.

Kommentar: | kommande férslag om principer med tillhérande rekommendationer lyfter vi: VVagledning for att
tillgangliggora information | DIGG

4. Identifierade hinder, mdjliga mervarden och
krav belysta ur olika perspektiv

Nedan sammanfattas ett axplock av insamlade insikter kring
problem/utmaningar/gap, behov och idéer, som férslag del 1, 2 och 3 har som
ambition att m6ta och omhéanderta. Manga insikter skar genom och beror fler
perspektiv; for att undvika upprepningar presenteras losningsforslag i anslutning till
endast ett bakgrundsresonemang.

A, Omvarld D, Individer 4

Hur kommer de B, Intressenter €, Myndighetssamverkan Hur ger \n‘ individer inom vara
forandringsvagor som driver  Hyr fangar vi upp och moéter vi Hur framtidsakrar vi vara ogganisationeninctament.och
samhillets utveckling framat intressenters och verkaanibater och vv}o(xvalwon att bidra till ett

att paverka vara slutanvéndares verkliga behov, hanterar deras olika nivaer \anEsikugt atdrcringsarbete? ik
férutsattningar under de 6nskemal, krav, utmaningar och av digital mognad, arv och feknlska ochlcke tekniske
kommande 1, 3, 5 eller 10 forutsattningar? forandringsformaga? formagor och kompetenser

behdver vi rusta oss med for att ta
vart team till dnskat lage?

aren?

Figur 4, omvarld, intressenter och slutanvandare, myndigheter i samverkan, individer.

4.1 Politiskt perspektiv

En sammanhallen datainfrastruktur for den doméan av verksamheter som finns inom
kompetensforsorjning och livslangt larande behdver forhalla sig till att domanen
inkluderar flera politikomraden, styrs nationellt fran flera departement och stracker sig
fran sammanhang dar beslut tas av EU, till delar av det kommunala sjalvstyret.
Styrningen av produktion av rddata kan komma fran ett hall, samtidigt som
datahantering, distribution och slutligen konsumtion kan styras fran andra hall.
Myndigheterna ser behov av dialog vad géller regeringens styrning av och arbete
med myndighetsuppdrag och styrning som ber6r dataomrade KLL. Det galler sarskilt
inom foljande omraden:

- Skapa forutsattningar for triple loop learning; tvarsektoriellt erfarenhetsutbyte
och larande som sker bade genom horisontella, sa val som vertikala
strukturer.

- Samverkansmodellen behéver ha en inbyggd resiliens: formaga att std emot
och klara av en forandring, samt aterhamta sig och vidareutvecklas oavsett
radande politisk styrning och dominerande megatrender.
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- Utveckla en framtidssakrad och anvandarvérd (anvandbar, anvandarvanlig,
anvandarvard, eftertraktad, majlig att hitta, tillganglig samt credible)
samverkansmodell som hjélper involverade parter att folja med i en
foéranderlig tid och som rustar myndigheter och intressenter att mota och
férutse samhallsomvalvande skeenden, oférutsedda utmaningar, samt
mdojligheter.

| Arbetsgruppernas slutrapportering Samprog KLLL (20220425) redovisas att ett
antal indirekta resultat av det gemensamma arbetet, bl.a ska arbetet har resulterat i:
"Utveckling och facilitering av arbetsprocesser och metoder for att sakra god
samverkan mellan manga aktérer, med understdd av ett gemensamt processtdd”. En
férhoppning ar att upparbetade arbetsformer och best practise som dessa kunde
sippra nedat och distribueras genom KLL-samverkansstrukturen, sa att nystartade
regeringsuppdrag inom datainfrastrukturomradet KLL, s& som detta, projekt och
pilotprojekt kunde dra nytta av och aterbruka redan upparbetade praktiker, guider
och dyl.

Sverige ar indelat i tre huvudnivader med administrativa granser: kommunal,
regional/lans och nationell niva som verkar och ansvarar inom 6verenskomna
geografiska granser. Till detta finns EU-nivan som omsluter de 27 medlemsstaterna.
Utbildnings- saval arbetsmarknadskontexten verkar pa alla de fyra nivaerna. Arbetet
med de olika EU programmen efter andra strukturer som ERUF och ESF ger
ytterligare indelningar i geografi och innehall och méjliggdr utvecklingsinitiativ inom
av utbildning- och arbetsmarknad. Till dessa finns &ven lokala
arbetsmarknadsomraden (FA-regioner) som tar i beaktande arbetsmarknadens
gransoverskridande i sin natur och funktion genom analys av den samma for
ytterligare beslutsunderlag.

Det talar for att det finns behov av saval en god forstaelse och ett utvecklat synsatt
och arbetssatt, vertikalt och horisontellt som kommer hela ekosystemet inom KLL till
del. Det 6kar pa majligheten till en mer (och snabbare) utvecklingsorienterad, saker,
kvalitetssakrad och innovativ samverkan, noggrannare prioritering, dar
sammanhallenhet av och nabarhet till férvaltningen av en nationell datainfrastruktur
kommer hela ekosystemet inom KLL till godo. En regional, kommunal eller lokal
kompetensverkande aktor (exempelvis larcentrum) &r narmare och har béttre
forstaelse for sina geografiska forutsattningar och mognad. Regionerna och
handelskammare spelar en nyckelroll i att skapa en val fungerande
kompetensforsorjning som fangar upp féretagens behov. Férdelarna med ett
liknande angreppséatt — att battre komplettera dagens top-down perspektiv, med
bottom-up perspektiv — i det operationella arbetet med att ge forslag pa och ta fram
uppdrag inom KLL, &r att det gemensamma larandet om kompetensférsérjningen
behov och status gemensamt arbetas igenom, och att pa sa satt det 6msesidiga
utbytet ger en béttre forutsattning att:
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o6msesidigt och pa ett tidigt stadium inkludera, forsta och tydliggora hinder,

operativt mojliggora kvalitetssakring, organisation, ledning och
styrningsbehov,

operativt sprida och jamféra, kombinera med tidigare arbeten (uppdrag)
Oka pa agandeskapen for uppdragen,
undvika dupliceringar,

och, inte minst tydligt resurssétta med basta kompetenser, for att storre Kliv i
uppdragen kan tas till 6kad tillganglighet av data i ett aktivt gemensamt
system, samt att kunna definiera nyttan av densamma. Da finns dven en
battre forutsattning att kunna klustra initiativ och att kombinera med tidigare,
och att nyttja varandras resurser och kompetenser efter mognadsgrad —
oavsett geografisk eller administrativ tillhorighet. Med malet att n& battre och
6kad harmonisering av tillvagagangsatt, tillhandahallande och
tillgangliggdérande av data och mdjliggéra kombinationer av
informationsutbyte. En battre forutsattning for att luckra upp det nationella
myndigheternas stuprorstanket och battre fokus pa anvandarperspektivet.

4.2 Juridiskt perspektiv

Den offentliga forvaltningen har en central roll i samhéllets informationsforsorjning

och det

stalls hoga krav pa att de uppgifter som myndigheter samlar in och

producerar digitalt ocksa ska tillgangliggdras for att skapa storre samhallsnytta. [...]
Detta far dock inte ske pa bekostnad av den enskildes integritet eller medfdra en risk

for den

nationella sakerheten. [...] Det omarbetade PSI-direktivet innebéar 6kade

ambitioner nar det galler tillgangliggérande av 6ppna data och annan offentlig digital
information. Genomf6randet av direktivet ar darfor ett bra tillfalle att ocksa utreda
fragan om behovsdrivet tillgangliggorande i ett bredare perspektiv och darmed skapa
battre forutsattningar fér myndigheternas arbete med 6ppna data.

Sarskilt

féljande juridiska perspektiv behdver beaktas inom férslag del 1, 2 och 3:

Tillgangliggdra och lanka data, inkl. utveckling av SUSA. Har finns det juridik
som styr hur myndigheter far, bor och ska dela 6ppen data, t.ex. PSI-
direktivet och Nya Oppna Datalagen.

Utveckling av begreppsstrukturer, inkl. kvalifikationer. Det ar viktigt att
myndigheter tillAmpar lagar som styr hur myndigheters data- och
informationsfloden ska forhalla sig till grundlagen, t.ex. OSL och darmed
relaterade fragor om personuppgifter, pa samma sétt.

Utveckling av sakra metoder for Individdata. Det héller p& att vaxa fram en ny
variant pa det senare som handlar om reglering av individers maojligheter att
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hantera sina egna data pa natet, t.ex. GDPR och forslag kopplat till Min Profil,
samt eIDAS 2. Se rattslig analys i bilaga 2.

4.3 Organisatoriskt/verksamhetsmassigt perspektiv

Samtidens hoga forandringstakt ar utmanande. Myndigheter och intressenter kdmpar
i manga fall med hogt tempo, komplexitet, resursbrist och standiga forandringar i en
intensiv och anstrangd arbetsvardag. Organisationsgranserna (olika kultur, verktyg,
mandat, grad av forankring, krockande intressen/prioriteringar/uppdrag, osv) upplevs
som hindrande nér arbetsgrupper ska formera sig och g samman i processer eller
pilotprojekt for att med gemensam kraft genomfora insatser for att uppna
gemensamma mal.

Det ar idag en relativt hog troskel for organisationer att publicera datamangder sa att
de blir sokbara via Sveriges dataportal, eftersom det kravs bade datamognad,
resurser och teknisk kompetens. Det saknas vidare samsyn kring vilken data som
finns inom ekosystemet, samt hur data kan skapa varde for intressenterna.
Anvandare och dataproducenter befinner sig ofta i olika stupror. Det finns ett stort
behov for battre éverhorning kring gemensamma frage- och utvecklingsomraden.
Dataproducenter har vidare uttryckt att de behdver hjalp att forsta och véardera vilken
data som &r relevant att dela, samt fa incitament att tillgangliggéra densamma.
Effekter/nyttor uppstar ofta "nagon annanstans/senare”, samt incitamentet och
behovet for att tillgangliggora data finns/ar synligt "hos nagon annan.”

Fran det organisatoriska perspektivet behdver den sammanhallande infrastrukturen
for data understodja:

- Skapa forutsattningar for att jobba strategiskt med systematiskt
kvalitetsarbete.

- Kontinuerligt bidra till att s&nka trosklarna fér innovativa aktorer att ta del av
och nyttigg6ra data.

- Kontinuerligt séanka trosklarna for dataproducenter att bidra med data in i
datainfrastrukturen.

- Arbeta framjande och incitamentskapande - synliggdr och skapa strukturer
som gor det mgjligt att rakna hem “passade” varden.

- Skapa ekonomiska incitament for dem som bygger tjanster pa infrastrukturen,
t.ex. genom myndighetsgemensamma innovationsupphandlingar/“tavlingar",
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dar myndigheterna kan utse "vinnare" som far en ekonomisk ersattning om
de delar med sig av sin data och kod till ekosystemet.

- Synliggora vilka dataméangder som produceras i vilken
myndighet/organisation, for att battre kunna utreda och forsta vilka mojliga
mervarden/nyttor som kan uppsta, hos vem. (Borja forslagsvis utifran ett
behov och f6lj processen som resulterar i varde bakat, kartlagg inblandade
myndigheter/verksamheter osv.)

- Synliggora éverlappande uppdrag/behov, for att fa tillstand streamlining,
Overhorning, synergier och gemensam ansats mot relevanta
intressenter/malgrupper.

- Synliggora vilka resurser, kompetenser och funktionella roller som behovs for
att [6sa ut fragor som befinner sig i mellanrummen.

- Konsekvensbeskrivning: vad ar nyttan av gemensamma strukturer, for
organisationer, HR och intressenter, vad ar risken?

- Utveckla gemensamma arbetssatt, metoder och verktyg for att avgora vad
som ar viktigt i granslandet mellan olika myndigheter.

4.4 Semantiskt perspektiv

Det sker Gversattningar pa manga stallen i samhallet dar viss information som
handlar om utbildningar omformuleras och éversatts till information som handlar om
arbetsmarknaden, och tvartom. Syftet med de semantiska granssnitten i den
sammanhallna datainfrastrukturen &r att mottagande system med allt mindre manuell
inblandning ska kunna hantera och anvanda sig av informationens innebord pa ett
godtagbart satt. For att 6ka vardet av data som transporteras i ekosystemets
vardekedjor behtvs gemensamma begrepp och/eller éversattningsnycklar mellan
olika dataméangder.

Fran det semantiska perspektivet behéver den sammanhallande infrastrukturen for
data understddja:

- Kvalitetssakring av begreppsstrukturer och dversattningsnycklar sa att data
har kvar kopplingar till bade sammanhangets legitimitet och éverblickens
systematik.

- Samverkansstrukturer kring begrepp som agerar gemensamma fixpunkter
dar dversattningsnycklar/relationer vaxer fram.

- Fortsatt fokus pa gemensam forstaelse for centrala semantiska fragor,
exempelvis om detaljniva, progression och utvecklingsniva for det som data
refererar till.
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4.5 Etiskt perspektiv

Nya digitala tjanster och datadrivna metoder vid utbildnings- och karriarval,
kompetens- och karriarvéaxling kan bidra till att motverka diskriminering pa
arbetsmarknaden, men kan ocksa ge upphov till digitalt utanforskap, bristande
inkludering, samt problem som springer ur bristande rutiner och okunskap kring data
bias, Al-tillampningar mm. Hallbarhetsaspekter och etiska perspektiv behover darfor
omhandertas i utveckling och forvaltning av en sammanhallande datainfrastruktur for
KLL.

Exempel pa vad ett sadant arbete skulle kunna omfatta:
- Policystyrning av delade/6ppna tillgangar

- Gemensam kravstallan pa datakonsumerande- och foradlande aktorer, samt
vid upphandling/samverkan

- Bevaka etik- och hallbarhetsfragor

- Enas kring arbetsprocesser som ar kvalitativt och moraliskt reflekterande,
samt som satter medborgar-perspektivet forst.

- Inta en objektiv och oberoende stéllning gentemot politiken och naringslivet

25



Utredning och forslag till en gemensam

forvaltning och utveckling av en sammanhéllen

datainfrastruktur for kompetensforsorjning och

livslangt larande

5. Presentation av forslagets delar

Utredningsarbetet har resulterat i ett samlat férslag som omfattar tre

delar/forvaltningsomraden:

Samverkansstruktur for myndighets- och ekosystemssamverkan kring
en sammanhallen datainfrastruktur fér KLL. Forslagets forsta del
beskriver hur langsiktig utveckling av en sammanhallen datainfrastruktur kan
bedrivas — med en hdg grad av ekosystemsinvolvering.

Forvaltning och utveckling av tva nya grunddataomraden inom Ena -
utbildning och arbetsmarknad. Foérslagets andra del beskriver hur
samordningsansvaret kring forvaltning och utveckling av datadelning inom
omradet KLL kan organiseras — med utgangspunkt i nationellt ramverk for
grunddata.

Individcentrerad datadelningsfunktion och infrastruktur. Forslagets
tredje del beskriver forutsattningar for en infrastruktur som utgar fran
individen, dar individer kan dela relevant data och information om sin
kompetens med myndigheter och externa aktérer.

Q \

| Malet med de insatser som !
¥ gy 3 '
 ingariuppdraget ar att starka

Vagledning Validering Matchning \ forutséttningar fér myndigheter |
1+ och andra aktorer att skapa och !
| tillhandahalla digitala tjanster ... 1
\ '
Forvaltningsomrade 1 R S A
4 gemmemamamamamanag

Samverkansstruktur for myndighets- och
ekosystemssamverkan kring en sammanhallen
datainfrastruktur for KLL. + stallning pa arbetsmarknaden 1
samtidigt som privat och
offentlig sektors

'
L kompetensbehov tillgodoses. !
'

’ \
! ... som starker individers |
'
'

R .

.+ DIGG Nationella ™,
Digitala Arenan
Dataportalen

Referensgrupp, ger nyckelintressenter med
stort intresse av, stor paverkan pa, eller
nskemal om inflytande Gver
datainfrastrukturens och ekosystemets
inriktning, méjlighet att bidra till dess
langsiktiga utveckling.

samverkansgrupp A fungerar styrande,
radgivande och forutsattningsskapande och
den 6vergrip, och
vidareutvecklingen av, samt larandet inom, en
sammanhallen datainfrastruktur for KLL.

e

Samverkansgrupp A sammankallar Samverkansgrupp A sammankallar

Samverkansgrupp B Referensgrupp
Ena - Sveriges digitala infrastruktur
Grunddatadoman Fi'irvaltningsom‘réde 2 Grunddatadoman
utbildning Férvaltning och utveckling av tva nya arbetsmarknad Myndigheterna ska beakta det

grunddataomraden inom Ena: Utbildning
och arbetsmarknad

europeiska samarbetet inom
omradet, sarskilt arbetet med
den europeiska
kompetensagendan, inklusive
utvecklingen av Europass,
EU:s datastrategi och
Programmet DIGITAL. Arbetet
ska dar det ar relevant
mojliggora en integration med
bl.a. dataomradet for skills
inom EU.

pp B fungerar
och organiserande for grunddatadomanerna
arbetsmarknad och utbildning, samt
informationsomradet dar dessa
grunddataomraden overlappar varandra.

European data
space for skills

Férvaltningsomrade 3
Individcentrerad datadelningsmetod och infrastruktur

Figur 5, forvaltningsomrade 1, 2, 3

Delarna tillsammans syftar till att skapa incitament for samtal, samverkan,
samskapande och samnyttjande av resurser som kan generera nytta/varde for
ekosystemet — intressenter och aktorer som hanterar KLL-data — samt deras

slutanvandare.
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5.1 Forvaltningsomrade 1 — samverkanstruktur for
myndighets- och ekosystemssamverkan kring en
sammanhallen datainfrastruktur for KLL

Forslag pa hur langsiktig utveckling och forvaltning av myndigheternas
sammanhallna datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt larande bor
organiseras.

5.1.1 Forutsattningar for ett 6ppet dataekosystem for
kompetensforsorjning och livslangt larande

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Dataekosystemet KLL omfattar saval 6ppen, som
delad/kontrollerad data. Metoder fér etablering och underhall av ekosystem for delad/kontrollerad och kénslig data
ar ett kunskapsomrade som bor beaktas i det fortsatta arbetet med samverkanstrukturen. Den dvergripande
samverkansstrukturen bor utformas pa ett sddant sétt att den ger nyckelintressenter mojlighet till bade formellt och
informellt inflytande 6ver utvecklingsfrdgor som rér datainfrastrukturens och ekosystemets langsiktiga utveckling och
inriktning. Intressenternas formella inflytande kan organiseras genom att nyckelintressenter erbjuds medverkan i en
eller fler referensgrupper. Det informella inflytandet kan méjliggéras genom att samverkanstrukturen tillhandahaller
granssnitt for dialog och kunskapsutbyte, exempelvis genom den Nationella digitala arenan och Dataportalens
community.

Nedan ges en kontextualisering av aktuellt forslag och dess férutsattningar.
Kontexualiseringen lyfte &ven centrala steg som bor tas eller pa annat satt beaktas i
realiseringen av data-ekosystemet givet lardomar fran tidigare studerade fall av just
myndighetsdrivna 6ppna data-ekosystem (se tidigare kapitel).

Konsortiumcentrerad men informell styrmodell

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Forslaget kring ett konsortium som ar
myndighetsdvergripande har mestadels métts av positiva kommentarer, daremot har fler haft synpunkter kring
formuleringen kring informell styrmodell. Flertalet respondenter understryker att arbetet med en sammanhallen
datainfrastruktur behover forankras val i berérda myndigheter/organisationer med ett tydligt uppdrag och uppféljning
pa ledningsniva for att det ska prioriteras och skapa varde for karnverksamheten.

For det myndighetsdrivna 6ppna data-ekosystemet for KLL utgér den
konsortiumcentrerade styrningsmodellen det mest sannolika alternativet. Till skillnad
fran ex. Samtrafiken och HSL som utgor sina egna legala entiteter, kan rollen som
plattformsledare snarare ses utgoras av det sekretariat som finns uppsatt mellan de
myndigheter som deltar i samarbetet. Det formella inflytandet éver ekosystemet kan
héar ses tillfalla denna grupp dar representanter fran respektive myndighet finns
samlade. Det ar har centralt att dessa representanter &r bemyndigade att fatta
gemensamma beslut. Likasa ar det centralt att dessa kan finna en gemensam vision
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och darmed en tydlig avgransning for vilken typ av data och samverkan som
ekosystemet bor omfatta, tillika vilka effektmal som man gemensamt bér strava efter i
linje med den gemensamma visionen.

Dartill, och i hogsta grad relaterat, ar det viktigt att fran borjan definiera hur
ekosystemet ser ut avseende vilka dess nyckelaktorer ar (utbver de som ar
engagerade i sekretariatet) som utgor en central roll for att ekosystemet ska lyckas,
och hur dessa ska engageras. Som illustrerats i fallen ovan, ar informellt inflytande
hos dessa aktorer viktigt for att skapa incitament tillika mdjliggora for deras
respektive agendor att fa genomslag. Den enes framgang bor (idealt sett) medféra
de samlades framgang. Utéver nyckelaktérerna ar det dven av vikt att se till vilka de
mer passiva aktdrerna ar, tillika slutanvandarna av de produkter, tjanster och varde
som skapas av ekosystemets olika aktorer.

Distribuerad och interoperabel plattform

Fortydligande kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Sveriges dataportal ska anvandas for
att forteckna bade 6ppna och delade datamangder. Arbetet kring delning av data bor ske med utgadngspunkt i Enas
nationella ramverk och vagledningar.

Den losare organisatoriska sammankopplingen paverkar dven utformningen av den
underliggande plattformen som mojliggor datadelning och samverkan exemplifierat
genom ovan namnda fall. Istallet kan har en mer distribuerad plattform forestallas,
dar var myndighet inom ekosystemet delar sin egna data genom sina resp. API-
plattformar. Detta forutsatter att myndigheterna kan enas om form och format for de
data som delas, hur de lankar till varandra, och utifran ett systemperspektiv bidrar till
att [6sa de anvandningsfall som sekretariatet enats om utifran sina gemensamma
mal. Arbete med data kan ske internt mellan myndigheterna genom gemensam
dokumentation och arbetsytor. For den data som tillgangliggors kan Sveriges
dataportal anvandas, vilket @aven lyfter behovet fér en gemensam forstaelse for
datahantering, tillgangliggérande av och kommunikation om datamangder.

Gemensamma processer for samverkan

Fortydligande kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Sveriges dataportal ska anvandas for
att forteckna bade 6ppna och delade datamangder. Arbetet kring delning av data bor ske med utgadngspunkt i Enas
nationella ramverk och vagledningar.

Implementation av gemensamma processer ar ytterligare en central aspekt. Ex.
avseende kommunikationskanaler och hantering av feedback som kan komma in via
respektive funktionsbrevlada eller via dataportalens community™ for de olika
datamangder, APl:er, begrepp och specifikationer som synliggors via Sveriges
dataportal. Hur sadan feedback samlas in, hanteras och delas inom ekosystemet &ar
kritiskt for att samverkan mellan myndigheter men &ven utat mot andra aktorer inom
ekosystemet ska fungera.
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Ett samordnat synsatt behtvs aven for hur det gemensamma arbetet ska
struktureras, planeras och styras, tillika hur gemensamma beslut férbereds, fattas
och forankras. Detta kan ex. innefatta form och format for hur data delas, vilken data
som bor delas och nar i tid det sker. Likasa galler det vem eller vilka som far
konsumera tillgangliggjord data och under vilka villkor samt om/hur detta kan
Overvakas. Detta arbete bor ske genom forvaltningsgemensam infrastruktur eller
med utgangspunkt i nationella ramverk och vagledningar.

Koppling och relation till omvéarlden

Vidare ar det av vikt att se till omvarlden som dataekosystemet fér KLL befinner sig i.
Ofta finns det 6verlapp med andra dataekosystem sett till ex. doméan och
abstraktionsniva. | exemplet med kollektivtrafikdata i Helsingforsregionen (HSL) sa ar
manga aktorer inte enbart intresserade av ex. tidtabellsdata for enbart regionen utan
aven angransande och potentiellt nationellt och internationellt beroende pa vilka
typer av resor som ska undersodkas. For dataekosystemet gallande KLL ar det darfoér
viktigt att forsta och bygga relationer med relaterade och Gverlappande
dataekosystem som ex. JobTech Dev med fokus pa den svenska arbetsmarknaden.
Vidare ar det viktigt att arbeta fér och anta etablerade infologiska och datalogiska
standarder. Tillsammans bildar dessa vad som kan liknas vid ett nationellt digitalt
dataekosystem som sys samman genom Sveriges dataportal. Detta perspektiv
paverkar aven vilka typer av standarder och typer av data som ett dataekosystem
behover forhalla sig till.

Nuvarande och framtida omraden for samverkan

| det gemensamma arbetet inom ekosystemets ar det ocksa viktigt att &ven vara
framatblickande och se till hur samarbetet kan utvecklas och ex. uttkas for att fortsatt
skapa nytt varde. Allt eftersom ett ekosystem mognar och processer etableras kan
nya mojligheter yttra sig. Ex. genom definiering av nya livshandelser eller
anvandningsfall, tillika konkret kring behov av nya standarder for hur delad data kan
behova presenteras. En naturlig utveckling gar vanligen fran att data bérjar delas,
dialog och samverkan med anvandare pabérjas, gemensamma format och
standarder specificeras och slutligen att gemensam teknik bérjar delas och
samutvecklas, fordelaktligen som 6ppen programvara. Dessa olika aspekter kan
aven beskrivas som sociala och tekniska gransresurser som pa olika sétt hjalper
anvandare och aktorer i ekosystemet att ytterligare foradla och skapa varde baserat
pa den delade datan.

- Sociala gransresurser avser kommunikations- och supportmdjligheter inom
ekosystemet, vilket skulle kunna utgéra communityforumet pa Sveriges
dataportal samt funktionsbrevlador hos de respektive dataproducerande
myndigheterna.
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- Tekniska gransresurser kan utgoras av dokumentation, kodexempel, verktyg
och bibliotek samt annan infrastruktur som kan bidra till utveckling och analys
baserat pa den delade datan.

Malsattning och syfte med community och ekosystemsarbete

Intressent- och anvandarinvolvering ar resurskravande, men nédvandigt i en hastigt
foéranderlig tid, risken ar annars att man missar viktiga intressent- och anvandarbehov
och investerar tid och pengar i utvecklingsinsatser som ingen har anvandning for.
Vidare ar det avgorande att balansera behov och insikter fran intressenter med olika
forutsattningar att paverka plattformens innehall.

Sekretariatets utredningsgrupp rekommenderar att myndigheter inom
samverkansstrukturen tar fram en gemensam strategi fér communityarbete och
ekosystemsinvolvering, samt enas kring en gemensam process for systematiskt
larande, insiktsarbete och feedback-loopar. Arbetet med att ta fram en sadan strategi
och process baseras forslagsvis pa metoder for designdrivet insiktsarbete och
anvandarorientering, samt bor utvecklas i ndra dialog med ekosystemets
nyckelintressenter.

5.1.2 Samverkansstrukturens olika komponenter

Mot bakgrund av tidigare kontextualisering foreslar vi att langsiktig utveckling av
myndigheternas sammanhallina datainfrastruktur for kompetensférsorjning och
livslangt larande samordnas genom en konsortiumcentrerad eller liknande
samverkanstruktur, som medger bade formellt och informellt ekosystemsinflytande.

Genom samverkanstrukturen mots myndigheterna kring en distribuerad och
interoperabel plattform, till nytta fér dataekosystemet KLL. Samverkanstrukturen
satter ramarna for centrala steg som bor tas eller pa annat satt beaktas i
realiseringen av dataekosystemet, samt samordnar l&randet mellan, och den
overgripande inriktningen for, forvaltningsomrade 2 och 3.

Genom att organisera den langsiktiga utvecklingen av en sammanhallen
datainfrastruktur for KLL enligt ovan, tror vi att man kan bidra till att s&nka trésklarna
for myndigheter och organisationer att hantera KLL-data pa ett s&tt som bidrar in i
ENA — Sveriges digitala infrastruktur — och darmed frAmja utvecklingen av innovativa
I6sningar som slutanvandarna verkligen blir hjalpta av.

Samverkanstrukturen for myndighets- och ekosystemsamverkan kring en
sammanhallen datainfrastruktur for KLL omfattar forslagsvis féljande delar (notera att
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val modellen &r upprattad och implementerad &r det sannolikt att samverkansgrupper
kan uppsta och uppldsas organiskt kring relevanta processer):

1. Vision, mission, strategi och effektmal for hantering av KLL-data inom aktuellt
ekosystem.

2. Principer och rekommendationer

3. Samverkansgrupper med formellt inflytande

a.

Samverkansgrupp A fungerar strategiskt styrande, radgivande och
forutsattningsskapande och samordnar den évergripande
forvaltningen och vidareutvecklingen av, samt larandet inom, en
sammanhallen datainfrastruktur for KLL.

Samverkansgrupp B (se Forvaltningsomrade 2) fungerar
koordinerande och organiserande for grunddatadoméanerna
arbetsmarknad och utbildning, samt informationsomradet dar dessa
grunddataomraden 6verlappar varandra.

Referensgrupp C, ger nyckelintressenter med stort intresse av, stor
paverkan pa, eller 6nskemal om inflytande 6ver datainfrastrukturens
och ekosystemets inriktning, mojlighet att bidra till dess langsiktiga
utveckling.

4. Gemensamma processer och ways of working

a.

b.

Processer, ledningssystem och styrstrukturer for forv.omr 1.

Strategi for communityarbete och ekosystemsinvolvering;
systematiskt larande, insiktsarbete och feedback-loopar. Mojliggor
informellt inflytande.

5. Verksamhetsstod for samverkansgrupper, piloter och utvecklingsinitiativ

a.

Internt forum med ytor for fildelning (standarder, best practise,
processkartor samt tillhérande stddjande och forutsattningsskapande
guider, ways of working-metodstdd, beslutskriterier, mm, som hjalper
myndigheter och intressenter i samverkan att arbeta enhetligt kring
VAD fragor.)

6. Ev. sammanslagna/poolade ekonomiska/juridiska resurser

7. Sociala och tekniska gransresurser

a.

Kommunikations- och supportmgéjligheter inom ekosystemet, ex:
communityforumet p& Sveriges dataportal, Nationella Digitala Arenan,
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samt funktionsbreviador hos de respektive dataproducerande
myndigheterna.

b. Dokumentation, kodexempel, relationer mellan begrepp, verktyg och
bibliotek samt annan infrastruktur som kan bidra till utveckling och
analys baserat p& den delade datan, som tillgangliggors under éppna
programvarulicenser for att framja spridning och samskapande.

Vision

Mission

For att kunna forvalta, framja och vidareutveckla en sammanhallen datainfrastruktur
for kompetensforsorjning och livslangt larande, bor det utformas en
organisation/samordning som skapar incitament for samtal, samsyn, samverkan,
samhandling och samnyttjande av saval tekniska som verksamhetsorienterade
resurser.

Funktionen for organisationen bor vara att [6sa ut knutar, mojliggora vidareutveckling,
uppskalning och spridning av framgangar/leveranser samt skapa gemensam
progress inom KLL-omradet, med fokus pa datadelning for starkt innovationskraft.

Strategi

Myndigheter, i samverkan med ekosystemets olika aktdrer och intressenter, ror sig
mot visionen genom att vara barare av och vidmakthalla ett standigt fokus pa
foljande nyckelord:

- Interoperabilitet

32



Utredning och forslag till en gemensam
forvaltning och utveckling av en sammanhéllen
datainfrastruktur for kompetensforsorjning och
livslangt larande

- Anvandarfokus och samverkan kring vardekedjor
- Organisatorisk formaga

- Transparens

- Oppna data, kod och arbetssatt

De myndigheter som patar sig rollen som plattformsledare, och darmed styrning och
facilitering av den delning och samverkan ekosystemet avser, bor aktivt strava efter
att framja och mojliggora ytterligare tillgangliggérande och delande av data och
relaterade resurser som bidrar till ekosystemets gemensamma mal och kollektiva
vardeskapande. Denna tillférsel kan dels avse ej tidigare tillgangliggjord offentlig
information inom offentlig sektor, dels informationsméangder hos icke-offentliga
aktorer, ex. inom privat sektor, civilsamhélle och akademi. Tillférseln kan framjas och
mdjliggoras dels genom dialog och kunskapsdelning, dels praktiskt genom att
majliggora aktiva eller passiva databidrag fran aktuella aktorer utefter radande
forutsattningar.

Aktiva databidrag innebéar data som aktérer inom ekosystemet aktivt bidrar till
plattformen via verktyg eller infrastruktur som tillhandahalls av plattformsledaren. |
det har fallet underhaller de bidragande aktérerna sin data och kan sjalva valja nar
de ska uppdatera vad som finns pa plattformen. Passiva databidrag innebar data
som plattformsledaren samlar in fran ekosystemaktorerna. Originaldata underhalls av
ekosystemaktdren, men vad som finns tillgangligt pa plattformen &r beroende av
plattformsledarens rutiner fér insamling och uppdatering.

Ledarrollen behover ocksa kompletteras med foljarrollen — ett tydligt &tagande att
delta i arbetet. "A leader without followers is just a guy having a walk”.

Principer och rekommendationer

Gemensamma digitala I6sningar sparar tid, kraft och pengar, mojliggor utveckling av
ny teknik och skapar béttre offentliga tjanster; for att KLL-data ska kunna hanteras
och utbytas mellan akttrer pa ett sékert och effektivt satt behovs utveckling av
gemensamma overenskommelser och tekniska komponenter.

Datainfrastrukturen for KLL behover aven stimulera dialog med aktérer inom
ekosystemet angaende det dvergripande syftet och framja ett vardeskapande hos de
respektive aktorerna, bade sett till att dela data och delta i sjalva samverkan och
kunskapsutbytet daromkring.

Vi ser aven att det ar viktigt att vi far till en gemensam tillampning av nationella
standarder, ramverk, lagar och principer s att data som utbyts inom den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen ar korrekta och tillgangliga, att
l6sningar byggs pa ENA, samt att vi utgar frdn Agendan for regeringens
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samverkansprogram KLL, Nationella Datastrategin och Skills-agenda (pa EU-niva) i

allt vi gor.

Principer

Rekommendationer (OBS UTKAST)

1, Datadelning for starkt innovationskraft.

2, Utveckla forutséattningarna for
tillgangliggdérande av data och digital
information om utbildning och arbetsmarknad.

3, Forenkla for privata och offentliga aktérer att
tillgangliggdra, dela och nyttiggdra data.

Tillampa DIGGs 7 nationella principer for att tillgangliggéra
information

Folj Vagledning for att tillgédngliggdra information

Folj Vagledning fér den nya datalagen om publik férteckning dver
den egna organisationens KLL-data

Folj MSB:sriktlinjer for informationssakerhetsklassning.
Granularitet, grad av bearbetning och aktualitet kan fran detta
perspektiv anvéndas som redskap av en plattformsledare och
ekosystemets aktorer for att hitta en lamplig form pa datan som
alla, eller en majoritet av ekosystemets aktorer, ar bekvéma med.

Overvaga och anpassa datans form for att mojliggora delning
med hansyn till aktuella integritets-, sekretess- och afféarsrisker
samtidigt som potential fér vardeskapande bibehalls.

Folja DIGGs rekommendation om 8ppna licenser och
immaterialratt

Folj DIGG:s upphandlingsrekommendationer

Utarbeta en plan for kontinuerlig métning och uppféljning av
ekosystemets prestation, resultat och hdlsa som anvands och
visas upp internt och externt fér att hjalpa styrning av
ekosystemet men ocksa attrahera nya aktorer.

4, Beakta det europeiska samarbetet inom
omradet, sarskilt arbetet med den europeiska
kompetensagendan och Programmet for ett
digitalt Europa (DIGITAL).

Folj etablerade standarder och arbetssatt och arbeta gemensamt
med andra lander inom EU.

5, Stérka forutséattningarna for myndigheter och
andra aktérer att skapa och tillhandahélla
digitala tjanster som stérker individers stallning
pa arbetsmarknaden samtidigt som privat och
offentlig sektors kompetensbehov tillgodoses.

6, Beakta externa aktorers agendor, 6nskemal
och incitament fér delning och samverkan kring
data och gemensamma resurser inom

ekosystemet.

7, Ta hansyn till, diskutera och leda arbetet
med att hantera ev. bekymmer och risker som
aktorer ser med delning och anvandning av
data, teknik och annan kunskap inom
ekosystemet.

Anvénd etablerade standarder, principer och rekommendationer
kring delning och hantering av data dar sddana finns.

Leda, facilitera eller bidra till utveckling av nya standarder,
principer och rekommendationer for delning och hantering av data
nar behov uppstar.

Nyttja och utveckla 6ppen programvara och kéllkod for att fa data
i anvandning. “Sa 6ppet som mdgjligt, sa stdngt som nddvandigt”,
genom att félja DIGGs riktlinjer for utveckling och publicering av
Oppen programvara och aktivt framja, driva och bidra till
utvecklingen av tekniska gréansresurser som dokumentation,
kodexempel, verktyg och bibliotek samt annan infrastruktur som
kan bidra till utveckling och analys baserat pa den delade datan.
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Kontinuerligt utféra och revidera en intressentanalys av 6ver
ekosystemet och dérigenom identifiera nyckelaktorer inom
ekosystemet.

8, Datainfrastrukturen utvecklas och testas i
feedback-loopar genom piloter, projekt och
tjansteutveckling.

9, Utvecklingen kénnetecknas av ett agilt,
Oppet, innovativt och vardeskapande
forhalliningssatt, som bygger pa delleveranser
och larande.

10, Berdrda myndigheter ska skapa
férutsattningar for det operativa arbetet med
hdg grad av handlingsutrymme, mandat och
nytédnkande.

Sétt anvandaren i fokus. En anvéandare i sammanhanget kan
bade vara den tjansteutvecklare/aktér som anvander
infrastrukturen och den slutanvéandare som anvénder en tjanst
inom KLL-omradet. Vagleds géarna av de kvalitetsegenskaper
som omnamns i ramverk for framgé&ngsrika organisationer, samt
som lyfts i Peter Morville's user experience honeycomb och
liknande.

Inspireras av Vinnovas atta principer for myndighetssamverkan,
samt wow-guider och metodstdd som utvecklas under
regeringsuppdraget och som kommer att tillgéngliggéras i ett
delat resursbibliotek

Tillse att gemensamma processer och arbetssétt utformas sa att
de linjerar med och underst6djs av Samverkansprogrammets
gemensamma agenda for kompetensforsorjning och livslangt
larande.

Méjliggora en 6ppen samverkan inom ekosystemet genom att
tillhandahalla 6ppna kommunikationskanaler, facilitera en 6ppen
kravhanteringsprocess och aktivt engagera aktdrerna inom
ekosystemet i samarbetet. Oppna och vedertagna verktyg bor
véljas i storsta méjliga man.

11, Datainfrastrukturen for
kompetensforsorjning och livslangt larande ska
baseras p& Ena —den
foérvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen foér informationsutbyte.

12, Myndigheterna inom datainfrastrukturen
ska delta i det samverkansforum for delning
och nyttiggérande av data som Digg har fatt i
uppdrag att etablera. Syftet med den av Digg
forvaltade Nationella Digitala Arenan &r att
mojliggdra samverkan kring data och
innovation baserad pa data.

Anvand ramverket for nationella grunddata inom den offentliga
férvaltningen

Folj riktlinjer i byggblocket Metadatahantering och andra relevanta
byggblogg inom Ena.

Avsiktsforklaring

Myndigheter och andra aktorer som ingar i ekosystemet for KLL foreslas ges
mojlighet att signera en avsiktsférklaring som innebéar att man &mnar dela, hantera
och samverka kring KLL-data enligt aktuella principer. Vi ser ett varde av ett
langsiktigt samarbete, dar en avsiktsforklaring beddms som en viktig komponent.
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Samverkansgrupper med formellt inflytande

Samverkansgrupperna (A och B) foreslas inleda arbetet med att skapa
forutsattningar for myndigheter och intressenter som identifierar sig som delar av
KLL-datainfrastrukturens ekosystem och har intresse av att langsiktigt forvalta och
utveckla densamma, att skapa ett gemensamt fortroende, mental yta och tydligt
mandat — hemat och mot varandra. Foér att fa det maste nyttan av samverkan ligga i
linje med myndighetens uppdrag och bidra till vara respektive strategiska mal.
Arbetet maste ocksa ske pa uppdrag av myndigheternas ledningar.

Samverkansgrupperna har ett gemensamt ansvar att inleda arbetet med att definiera,
tydliggbra och samordna férutsattningsskapande processer, arbetssatt, rutiner, roller
och ansvar. Arbetet bor utga fran identifierade vardekedjor samt konkreta
anvandarfall, krav och behov.

Malséattningen ar att fa pa plats en langsiktig process som hjalper myndigheter att
designa och synkronisera/poola resurser (juridiskt stod/kapital), med utgangspunkt
fran 6verlappande verksamhetsomraden och delprocesser som &r inblandade i
vardekedjor/anvandarfall, pa ett satt som gor det maojligt att fanga upp och lésa ut
hinder och flaskhalsar nar de uppstar mellan/hos/inom resp samverkande part. For
att en sddan overgripande process ska fungera, maste myndigheter ha ett
gemensamt mandat och incitament att arbeta samman for att identifiera och leverera
efterfragade varden (dataset etc...) Ett tydligt "VI” behdver genomsyra
dataproducerande myndigheters organisationer, som tar avstamp i den vision och
mission som datainfrastrukturen avser verka for.

Referensgrupp C foreslas som ett forsta initiativ till att ge nyckelintressenter med
stort intresse av, stor paverkan p4, eller onskemal om inflytande éver den
distribuerade plattformens och ekosystemets inriktning, méjlighet att bidra till dess
langsiktiga utveckling.

Ramverk for ledning och styrning (systematiskt kvalitetsarbete)
Gemensamma processer och arbetsséatt behover designas utifran konstaterade
behov och hinder, samt synkroniseras, distribueras, férankras och implementeras
myndigheter emellan, inom myndigheternas egna organisationer, samt mellan
myndigheterna och deras intressenter, for att nyttor ska kunna realiseras.

Forutsattningar:

- Skapa motiv och férutsattningar fér myndighetschefer att jobba strategiskt
och systematiskt med kvalitetsarbete, stétta innovativitet hos medarbetare
samt skapa incitament fér medarbetare att innovera dver
organisationsgranser, samt att fanga upp, forverkliga och férvalta innovativa
idéer.

- Skapa forutsattningar for ekosystemet att fylla innovationsstrukturer med
innehall.
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Ansvarsomraden

Overgripande forvaltning och utveckling av den sammanhallina data infrastrukturen
for kompetensforsorjning och livslangt larande, samt samordning av tre identifierade
forvaltningsomraden, inbegriper vidmakthallande och vidareutveckling av ett antal
gemensamma ansvarsomraden. Ansvarsomraden gor det majligt att fokusera pa
vilka stbdjande processer och resurser som behdvs och hur dessa kan samnyttjas
Over organisatoriska granser.

Forslag pa ansvarsomraden aterfinns i bilaga 11.4. Dessa ansvarsomraden kommer
att omformuleras, strykas, kompletteras och konkretiseras allteftersom
myndighetsgemensamma och 6verlappande vardekedjor och processer identifieras,
omhandertas och inkorporeras i den foreslagna samverkansstrukturen. Pa sikt kan
det vara majligt att utveckla ett digitalt stod kring modellen. Eventuella férslag pa
mdjliga innovationer lyfts vid regeringsuppdragets slut.

Gemensamma processer och ways of working

Det ska vara enkelt att identifiera 6verlappande funktioner, hitta synergier och fa ut
nytta, samt att arbeta med konsolidering; féreslagen modell ska minska risken for att
det produceras informationstillgangar och processer som inte forvaltas och/eller inte
behdvs. Gemensamma processer och ways of working uppdateras forslagsvis
genom en modell fér systematiskt larande och triple loop learning, samt designas,
testas och utvarderas med hjélp av de kvalitetsegenskaper som exempelvis lyfts i
Peter Morville's user experience honeycomb.

Bemanning

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Férslaget kring ett konsortium som ar
myndighetsovergripande har mestadels métts av positiva kommentarer, daremot har fler haft synpunkter kring
formuleringen kring organisk bemanning. Flertalet respondenter understryker att arbetet med en sammanhallen
datainfrastruktur behéver forankras val i berérda myndigheter/organisationer med ett tydligt uppdrag och uppféljning
pa ledningsniva for att det ska prioriteras och skapa varde for kiarnverksamheten.

Bemanning av respektive samverkansgrupp sker forslagsvis organiskt till en borjan,
med roterande samordningsansvar och fokus pa vem/vilka som har bast kunskap
och foérutsattning att leda arbetet och tillse att de nya processerna efterlevs och foljs
upp. Eventuellt kan en neutral part bjudas in att bistd med processledning om och
dar behov finns.

Under aktuellt regeringsuppdrag (2021-2023) har Arbetsférmedlingen det
samordnande och sammankallande ansvaret for aktuella samverkansgrupper (A och
B), men det kan komma att &ndras. Det kan aven évervagas om samverkansgrupp A
kan kanaliseras/omhandertas via den myndighetssamverkan for
kompetensforsorjning och livslangt larande som finns etablerad och som kommer
vidareutvecklas under 2023. Ansvarsfordelningen for sammankallande for
samverkansgrupp B paverkas av vilka myndigheter som utses som
grunddatadomé@nansvariga (se forslag del 2).
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Uppféljning och KPl.er

5.2 Forvaltningsomrade 2 — Forvaltning och
utveckling av tva nya grunddataomraden inom Ena:
arbetsmarknad och utbildning

Forslag pa vilken eller vilka myndigheter som &r bast lampade att samordna
forvaltning och utveckling av datadelning inom omradet kompetensforsorjning och
livslangt larande.

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: L4s mer om grunddata och grunddatadoméner pa
Diggs hemsida

Grunddata inom arbetsmarknad och utbildning

Vi foreslar att:

- arbetet med grunddata férbereds genom att myndigheterna inom
regeringsuppdraget féreslar Ena att arbetsmarknad och utbildning pabérjar
ett utforskande utredningsarbete. Delar av dessa beror dataomradet
KLL/SKills.

- Inom den kommande utforskande utredningen kommer frdgor om ansvar att
beredas.

Ramverk for grunddata

Kommentar mot bakgrund av inkommen feedback oktober 2022: Det &r viktigt att den dvergripande
samverkansstrukturen som utvecklas inom forvaltningsomrade 1, och som syftar till en valfungerande myndighets-
och ekosystemsamverkan, inte konkurrerar med de styrmodeller och riktlinjer som utvecklas inom Ena, utan
understodjer och kompletterar demsamma. Forslagsvis genomférs en risk- och konsekvensanalys inom ramarna for
det fortsatta arbetet.

Vi foreslar att de myndigheter som pekas ut som samordningsansvariga for
grunddata inom de olika doméanerna koordinerar arbetet genom en
Samverkansgrupp B.

Samordningsansvaret innebar att utpekade myndigheter far i uppdrag att [uppratta,
tillhandahalla, tillampa, utveckla och avveckla gemensamma data governance-
strukturer samt en enhetlig hantering av KLL-data] tilsammans med andra berdrda
aktorer, myndigheter och organisationer. Arbetet med att etablera
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grunddatadoméanerna och tillhérande samverkansformer ska utga fran och félja det
ramverk for grunddata som utvecklas inom Ena, och som ags och foérvaltas av
DIGG.

Samverkansgrupp B — for gemensamt KLL-dataomrade

Samverkansgrupp B fungerar koordinerande och organiserande for
grunddatadoménerna arbetsmarknad och utbildning, samt tar gemensamt ansvar for
de fragor och det myndighetsgemensamma utvecklingsarbete som behéver hanteras
nar grunddataomradena overlappar varandra.

Samverkansgrupp B ska verka for att relevanta KLL-datakallor, standardiserade
granssnitt (API:er) och relaterade resurser, sdsom begrepp, kod och specifikationer
fran de dataproducerande myndigheter som ingar i aktuella grunddatadoman finnas
representerade i, samt gors s6kbara pa, den av DIGG forvaltade tjansten Sveriges
Dataportal.

For att ett tillgangliggorande av nationella grunddata ska fungera sa

behodver grunddataproducenterna inom samma grunddatadomén aktivt samarbeta
med grunddatadomanansvarig, gemensamt hantera och na éverenskommelser. De
ska ta hansyn till behov hos de konsumenter som behover tillgang till deras
nationella grunddata. Det centrala och mest vardeskapande boér vara att bérja med
att tillgangliggora sadana data som redan ar efterfragade, for att sedan utveckla
domanen/domanerna successivt. Samverkansgrupp B syftar till att framja ett sddant
samarbete.

KLL-specifika utmaningar

Kompetenser, kunskap, fardigheter, formagor och kunnande har (4n sa lange) inte
ett gemensamt Gvergripande namn, men ar ett informationsomrade dar ovan namnda
grunddataomraden Gverlappar varandra.

Det finns behov av att samordna forstaelsen av data, t.ex genom att initiera ett
neutralt forum/verktyg dar kopplingar mellan dataomraden kan diskuteras pa en for
slutanvandare anvandbar detaljniva. Vidare finns behov av att enas kring metoder for
att utréna vem som har ratt kompetens att utféra matchning/tolkning; producera en
Oversattningsnyckel/begreppsrelation, halla data- och begreppsrelationer aktuella
samt att utreda och framja incitamentstrukturer for kompetenser att bidra med
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kunskap och tid.
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Figur 6, illustrerande exempel

En viktig uppgift for samverkansgrupp B blir att omhénderta identifierade behov, samt
att initiera ett forum for samordnad forstaelse av data, utforma kriterier som hjalper
dataproducenter att prioritera vilka datamangder/éversattningsnycklar som ar
viktigast att borja tillgangliggora inom de tva grunddatadomanen.

5.3 Forvaltningsomrade 3 — Individcentrerad
datadelningsfunktion/infrastruktur

Forvaltningsomrade 3 foreslas inbegripa en individcentrerad delningsfunktion som
syftar till att forstérka potentialen av en sammanhangande datainfrastruktur fér KLL.
Syftet &r att satta individen i centrum och mojliggdra for den att dela data om sig sjalv
till tredje part.

Det finns olika losningar och metoder for hur en sadan individcentrerad infrastruktur
kan astadkommas, myndigheterna inom regeringsuppdraget kommer under 2023 att
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titta narmare pa detta och pa en metod som utgar ifrdn och kompletterar den
nationella digitala infrastrukturen i Ena och Sveriges dataportal.

| féljande beskrivs ett utforskande exempel som utgar fran insikter fran ett pAgaende
pilotprojekt. Pilotprojektets utgangspunkter (se aven kap 3):

1.

Individcentrerat: Datasubjektet ges befogenhet dver data om sig sjalv och
utbyte majliggors (det vill sdga inte automatisk delning mellan system).

Utnyttja befintligt regelverk: Lansering med stod av befintligt regelverk samt
forslag pa framtida forbattringar i gallande lagstiftning.

Skalbarhet: Stédja en utdkning av datatyper, organisationer (offentliga och
privata) samt anvandare och scenarier.

Anvandarvanlig och enkel integration: Ambitionen ar att infrastrukturen ska bli
en de facto-standard for individcentrerad digital delning av information i
Sverige.

Oppen programvara: All kallkod som produceras publiceras ppet sa att
allmanheten kan bade granska och bidra till utvecklingen.

Inom beskrivet pilotprojekt har en rattslig analys tagits fram?5, for att utreda de
rattsliga forutsattningarna for den modell som har testats. Analysen pekar bland
annat pa féljande utmaningar och behov:

1.

3.

Begransande reglering — som inte ar teknikneutral - i registerforfattningar
utgor ett potentiellt hinder for modellen (som fér sin tillampning som
utgangspunkt ar avsedd att kunna appliceras generellt av olika myndigheter,
vilket kan vara problematiskt om olika myndigheter ar begransade pa olika
séatt i vilken elektronisk behandling de far utfora).

Om en myndighet tillhandahaller ("hostar”) en datahanterare behdvs sannolikt
ett utbkat uppdrag och laglig grund for att behandla de personuppgifter som
datahanteraren kan komma att behandla genom l&sning.

Tillhandahallandet av en individcentrerad datainfrastruktur kraver lagligt stod.

| samma rattsliga rapport foreslas losningar i syfte att 6verkomma hinder for en
eventuell implementering. Exempel:

Ny reglering infors i, till datainfrastrukturens (modellens) anslutande
myndigheters, registerférfattningar. Den nya regleringen kan exempelvis
utformas sa att personuppgifter om en enskild som far behandlas enligt andra
bestammelser far lamnas ut pa ett medium for automatiserad behandling till
den enskilde sjalv. Man har i rapporten vidare noterat att det tidigare har lyfts

25 Arbetsformedlingen. (14 november 2022) Rapport ang. Oak. (Af-2021/0093 5306)
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forslag om att inféra en generell méjlighet for myndigheter att utlamna
handlingar elektroniskt vid utlamnande efter begaran om allmén handling
vilket skulle kunna utgéra en alternativ 16sning — mot bakgrund av bl.a. att
forslaget tidigare har lyfts i SOU 2010:4.

- Datahanteraren kan fa rattsligt stod for sin behandling i den forfattning som
kan utformas for att medféra lagligt stod for tillhandahallande av
datainfrastrukturen och i regleringsbrev.

- Ny reglering infors i form av en forfattning som medfor lagligt stod for
tilhandahallande av datainfrastrukturen.

Det rattsliga perspektivet paverkar sdledes hur data kan delas och forvaltas. En
annan viktig aspekt ar aven hur en individcentrerad datadelning kan bygga pa och
komplettera Enas forvaltningsgemensamma komponenter. Utifrdn detta behovs ett
stallningstagande, d& det kan finnas olika uppfattningar. Aven forslag om framtida
forvaltning kvarstar.

Utifall en individcentrerad datadelningsfunktion och infrastruktur inte gérs generell,
utan begransas till KLL-omradet, kan det &ven Gvervagas om fortsatt beredning och
utveckling kan integreras med presenterat forvaltningsomrade i foregdende avsnitt,
se kap 4.3, kopplat till utveckling och samordning av de tva foreslagna
grunddatadoméanen.

Myndigheterna inom regeringsuppdraget kommer under 2023 att titta narmare pa
flera av ovanstaende fragestallningar.

6. Behov av fortsatt utredning

7. Behov av forandringar

Om myndigheterna identifierar behov av forfattningsandringar eller andra
forutsattningar for langsiktig utveckling och forvaltning, ska myndigheterna redogéra
for dessa behov och lamna sadana forslag. | det fall forfattningsforslag lamnas ska
dessa foljas av en konsekvensutredning i enlighet med férordning en (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning.
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8. Risk- och konsekvensanalys

Sekretariatet amnar arbeta vidare med risk- och konsekvensanalys under 2023. Exempel pé frégeomraden som kan
belysas:

- Hur forhaller sig arbetet med datainfrastrukturen till befintliga verksamhetsplaner/digitala strategier i
involverade myndigheter? Risk for konflikter?

- Vilka kénda dndringar kan komma att ha p&verkan pa det langsiktiga arbetet med datainfrastrukturen for
KLL i framtiden, vad géller tex lag- och regelandringar, myndighetsbeslut, tekniskt miljobyte osv?

- Hur ser paverkan ut fran och till andra system och datainfrastrukturen for KLL?
- Finansiering och resurssattning framét! RU tar slut 2024. Hur hanteras frigan om bemanning i

Samverkansgrupp A och B langsiktigt? Avgorande att samtliga mynd ser vardet i att arbeta langsiktigt
tillsammans.

9. Feedback fran intressenter

Ett utkast pa denna utredning skickades ut till: Vigeo-natverk, tidigare representanter
i arbetsgrupp 2 fran avslutat Samverkansprogram KLL, myndighetsrepresentanter i
Diggnatverk for andra dataomraden, styrgrupp for Myndighetssamverkan KLL,
projektledare/samordnare i pilotprojekten inom regeringsuppdraget datainfrastruktur
KLL, samt rektorsinitiativet.

Nedan sammanfattas inkomna synpunkter?® fran myndigheter, organisationer och
andra intressenter inom omradet?’, med fokus pa det utredningsforslag om tre
forvaltningsomraden som sekretariatet delade?® under oktober 2022. Over lag stéllde
sig intressenterna positivt till utredningens inriktning men utifran intressenters olika
behov finns det flera omraden som uppdraget behdver fordjupa eller forain i
kommande utredningsarbete under 2023.

Dialog har aven forst med Vigeo-natverket, i form av en gemensam workshop och
presentation den 25 november.

Agenda vid moétet: Framtidsvision 2030. Hur ser ett dnskvart datadelningssystem ut i

26 Inkomna synpunkter kan i sin helhet begéras ut (Arbetsformedlingen, Af-2021/0053 0693)

27 Svar har inkommit frén: Myndighetssamverkan for kompetensforsorjning och livslangt larande (styrgruppen),
Region Halland, Myndigheten for Digital férvaltning (DIGG), Trygghetsfonden (TSL), Sunet (Vetenskapsradet),
Statistikmyndigheten SCB, Research Institutes of Sweden AB (RISE), Trygghetsradet (TRR)

28 Mottagare pé utskick: Vigeo-néitverkets medlemmar (Rise sammankallar), tidigare representanter i
arbetsgrupp 2 frén avslutat Samverkansprogram KLL, myndighetsrepresentanter i DIGG-nétverk for andra
dataomraden, styrgrupp for Myndighetssamverkan KLL, projektledare/samordnare i pilotprojekten inom
regeringsuppdraget datainfrastruktur KLL samt rektorsinitiativet.
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Sverige 20307 Vilken funktion fyller det for KLL och hur har vi natt dit?

- Samtal i smagrupper om potential och behov

- Regeringsuppdraget; Utredning och forslag till en gemensam forvaltning och
utveckling av en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och
livslangt larande

- Samtal i smagrupper for inspel till utredningen och fortsatt samverkan

Insikterna fran detta tillfalle omhandertas av sekretariatet och fors in i det fortsatta
arbetet, med start i samband med regeringsuppdragets uppstartsdagar 1-2 februari
2023.

Inkomna synpunkter rérande forvaltningsomrade 1: Samverkansstruktur for
myndighets- och ekosystemssamverkan kring en sammanhallen
datainfrastruktur for KLL

Det &r positivt med ett konsortium som &r myndighetsdvergripande. Konsortiet bér ha
ett tydligt uppdrag och beslutsmandat for att kunna skapa operativa, taktiska och
strategiska forutsattningar. Det ar ocksa positivt med de styrande principerna som
grund for strategi for konsortiets samverkan: interoperabilitet, anvandarfokus och
samverkan kring vardekedjor, organisatorisk formaga, transparens, éppna data, kod
och arbetssatt.

Flera pekar pa vikten av anvandarcentrering och individfokus och att dessa
perspektiv beaktas i forslagen utifran samtliga aktorer i ekosystemet for
kompetensforsorjning och livslangt larande. Att forsta framtida behov ner pa
kompetensniva blir viktigt for hela ekosystemet.

Utkastet pekar pa erfarenhet av etablering och underhall av ekosystem for 6ppna
data. Utover agandeskap och utvecklingsansvar for data sa beaktas dven vad som
kan oka forstaelsen och anvandningen av den i ekosystemet inklusive juridiskt och
tekniskt stod. Forslaget behéver kompletteras med erfarenhet av etablering och
underhall av ekosystem for delade eller kontrollerade och kansliga data, exempelvis
erfarenhet kring etablering av sa kallade identitetsfederationer. Inom detta omrade
ligger komplexitet som uppdraget &nnu inte har arbetat med.

Arbetet med en datainfrastruktur behover férankras val i berérda myndigheter och
organisationer med ett tydligt uppdrag och uppféljning pa ledningsniva for att det ska
prioriteras och skapa varde for karnverksamheten. Risken med en organisk och
informell styrning ar att det forsvarar att na ut till organisationer med stora behov men
liten kunskap p& omradet, samt att det inte far den vikten som fragorna fortjanar i de
medverkande organisationerna.

| fortsatt arbete bor vikten av samverkan och tvarsektoriell styrning fortydligas.
Forslag fors fram att samverkansgrupp A kan kopplas till myndighetssamverkans
arbete inom KLL?°. Det ar angelaget att en sammanhallen datainfrastruktur realiseras

29 Myndighetssamverkan for kompetensforsorjning och livslangt larande
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och genererar nytta inom en snar framtid. Fokuset ska vara pa data som en
infrastruktur, och inte foéradling av data som sluttjanst.

Anvand garna exempel pa andra redan etablerade samverkansstrukturer s som
Geodataradet eller Miljéinformationsradet. Begrepp och definitioner behévs i hogre
grad, det saknas en del beskrivningar om vad som menas med olika begrepp inom
omradet KLL. Exemplifiera syfte, mal och malgrupp; vilka varden som kan skapas
med en sammanhallen datainfrastruktur, samt fér vem.

Inkomna synpunkter rérande forvaltningsomrade 2: Férvaltning och utveckling
av tva nya grunddataomraden inom Ena — utbildning och arbetsmarknad

Det &r positivt att initiativet integreras med DIGG:s uppdrag och principer som ligger
till grund for styrning av Ena. Dess vision, mission och karnvarden bor gélla som
6vergripande inriktning, dock med en beskrivning av vad de innebér for KLL-omradet.
Mest vardeskapande bor vara att bérja med att tillgangliggora sddana data som
redan ar efterfragade, for att sedan utveckla domanen/domanerna successivt.

Skillnaden mellan datainfrastrukturen och Ena utifran ett organisatoriskt och styrande
perspektiv kan fortydligas. Det vore vardefullt att jaAmfora forutsattningarna for KLL
med 6vriga grunddatadomaner och den styrning som valts dar, i stéllet for att jamféra
med omraden som ligger utanfor Ena. Bra att dataportalen och DIGG:s Community
plattform anvands som en knutpunkt for datainfrastrukturen.

Den tekniska sidan behdver formuleras och de som kommer att utveckla och férvalta
data i en bredare kontext behdver involveras mer. Detta paverkar hur man bygger
systemet sa att det inte i férlangningen riskerar att bygga tva parallella spar. Vardet
skapas av en 6ppen och tillganglig struktur mellan myndigheter som aven ar tekniskt
och praktiskt genomtankt och tillganglig, byggd pa éppen kallkod och 6ppen for peer
review. Det &r angelaget att plattformen beaktar det europeiska samarbetet och
standarder p& omradet, samt att I6sningen utvecklas for att vara langsiktig, hallbar
och dessutom skalbar. Detta innefattar framtidssékrad teknik och standarder kring
taxonomier for att sékerstalla tillganglighet och méatbarhet.

Exempelvis hogskolesektorn ar beroende av att pa kort sikt kunna tillgangliggora
data om uthildningar som inte anvander central antagning. P& sikt behover susa-
navet anpassas till APl:er och format som har brett stoéd i edtech-branchen och inom
EU; det betyder till exempel en anpassning till eduAPI och ELM3. En fortsatt satsning
pa en svensk lokal standard (EMIL) kan forsvara integration och anpassning till en
gemensam marknad inom EU.

Inkomna synpunkter rérande forvaltningsomrade 3: Individcentrerad
datadelningsfunktion och infrastruktur

Det ar viktigt att myndigheterna hittar en I6sning for individen att kunna ha storre
kontroll 6ver data som berdér individen, inklusive portabilitet av data mellan
myndigheten och tredjepartsaktorer. Det skulle skapa forutsattningar fér bade
individen och tredjepartsaktorer att utveckla tjanster med verifierade data fran en
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myndighet. Individens &gande av data och hur individfokuset ska formuleras kan
utvecklas.

Forslaget verkar utgd ifran antagandet att mycket kansliga data kan delas via
anvandarens POD-server¥®. Detta motsager erfarenhet fran andra registerdata-
omraden, bland annat e-halsa, och att det bedoms orealistiskt ur ett
skalbarhetsperspektiv. Anvandning av sa kallade POD-servrar och W3C Solid3!
kritiseras, och anses undergréava ekosystemets skydd for den personliga integriteten.
Vidare framfors att W3C Solid &r ett avsteg ifran EU:s referensarkitektur for den
digitala planboken, vilket medfor allvarliga risker for projektet i ett langre perspektiv. |
dess nuvarande form beddms inte forslaget genomforbart.

10. Nasta steg

Sekretariatet tar med sig insikter som har genererats ur utredningsarbetet in i
planeringen av det fortsatta arbetet med att etablera samverkanstrukturer kring en
sammanhallen datainfrastruktur for KLL.

Sekretariatet kommer att planera for utékad intressentinvolvering, dialog och
férdjupande workshops under 2023. Datum och former kommuniceras ut efter
arsskiftet. Arbete pagar aven med att etablera en gemensam narvaro genom DIGGs
nationella digitala arena. Sekretariatets ambition &r att vara fortsatt transparenta med
arbetet som pagar inom regeringsuppdraget och valkomnar fortsatt samtal i
Dataportalens forum, som kommer att bevakas i man av tid.

30 Forklaring av pod-server
3t Hanvisning alt. forklaring
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11. Bilagor

11.1 Exempel pa kunskapsunderlag vi har studerat
rérande styrning i tvarsektoriella fragor

- Den forvaltningspolitiska kommissionen 1997

- Vesta-projektet 1997

- Regeringens forvaltningspolitiska program 2000
- Styrutredningen 2006

- Den forvaltningspolitiska propositionen 2010

- Innovationsradet 2011

- Regeringens 6versyn av styrmodeller i offentlig sektor 2014
-  Statskontorets utredningar denna period

- Langtidsutredningen 2015

- Innovationsradets slutrapport 2015

- Tillitsdelegationen 2016

- Utredningen Effektiv vard 2016

- Regeringens digitaliseringsstrategi 2017

- Skolkommissionens samling for skolan 2017

- Kommissionen for jamlik héalsa 2017

- SQMA (SiQ) fyra stora utmaningar (utifrin 48) framover enligt organisationer
2018

- Sverigestudien 2020
-  Statskontorets utvarderingar 2020

- Regeringens samverkansprogram 2020
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11.2 Fyra fall av myndighetsdrivna 6ppna
dataekosystem

JobTech Dev

JobTech Dev ar ett ekosystem som startades 2018 for att samla aktdrer som verkar
inom eller i relation till den svenska arbetsmarknaden och skapar ett samarbete via
en gemensam plattform av dppna data, anslutna APl.er och kompletterande dppna
programvaruprojekt. Ekosystemet och dess plattform underhalls och faciliteras av
Arbetsférmedlingen och har darmed en organisationscentrerad styrning. Syftet med
ekosystemet &r att bidra till en effektivare digital matchning och karriarvagledning
mellan arbetssokande och arbetsgivare pa den svenska arbetsmarknaden.
Ekosystemet har ett organisationscentrerat styrningssatt dar Arbetsférmedlingen ar
den enda parten med formellt inflytande.

Den aktuella datadelningsplattformen tillhandahalls av Arbetsformedlingen dar data
tillgangliggors via APl.er och som statiska kopior fér nedladdning. Delad data utgors
primart av arbetsmarknadsdata i form av jobbannonser, sprakdata i form av taxonomi
for kompetenser och yrkestitlar, samt individdata i form av ex. CV och arbetsstatus.
Den delade datan harstammar bade fran Arbetsformedlingen samt aktorer inom
ekosystemet sdsom privata annonsleverantorer. Trots den organisationscentrerade
styrningsformen maste darfor sarskild hansyn tas till 6vriga aktorer inom ekosystemet
som far ett indirekt inflytande 6ver ekosystemet. Vilka som far detta inflytande och
hur mycket ar daremot ett val for Arbetsformedlingen.

Trafiklab

Trafiklab &r ett ekosystem, startat 2011, som samlar offentliga och privata aktorer
inom den svenska kollektivtrafiksektorn fér att samarbeta genom en plattform med
Oppen trafikdata, med tillhérande API:er och kompletterande 6ppna
programvaruprojekt. Ekosystemets vision ar att underlatta skapandet av nya tjanster
som gor det enklare och mer attraktivt att resa med kollektivtrafiken. Ekosystemet
och dess plattform utvecklas och faciliteras av Samtrafiken, ett foretag som saméags
av alla regionala kollektivtrafikmyndigheter och de flesta kommersiella
trafikoperatorer i Sverige. Operattrer har dven mdjlighet att vara partner till
Samtrafiken utan att vara deldgare. Ekosystemet kan darmed ses som ett exempel
pa konsortiumcentrerad styrning dar bade offentliga och icke-offentliga aktorer har ett
formellt inflytande genom saméagandet av Samtrafiken.

Samtrafiken tillhandahaller den aktuella plattformen dar datamangder tillgangliggors,
antingen som statiska kopior for nedladdning eller via APl.er. Dessa datamangder ar
underhallna och delas via plattformen av Samtrafiken eller oberoende av aktorer
inom ekosystemet. Statisk och realtidsdata om kollektivtrafiken, exempelvis kopplat
till tidtabeller och avbrott sammanstélls och delas ex. av Samtrafiken, med ex. data
som omfattar tidtabells- och servicedata fran Stockholms kollektivtrafik samt
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trafikinformation fran Trafikverket utgor ex. pa externt tillhandahallna data.
Plattformen lankar aven till relaterade APIl:er som underhalls och tillgangliggors hos
andra organisationer.

HSL Developer Community

HSL Developer Community (HSL DevCom) ar ett ekosystem, startat 2009, som
samlar aktorer med intresse for 6ppna data och dppen programvara kopplat till
Helsingforsregionens kollektivtrafik (jamfort med den nationella inriktningen hos
Trafiklab). Ekosystemet och dess plattform utvecklas och faciliteras av Helsingfors
Regionaltrafik (HSL enligt finska dversattningen), ett bolag som saméags av nio
kommuner i Helsingforsregionen i Finland. HSL ansvarar bland annat for planering
och organisering av regionens kollektivtrafik. Ekosystemet kan darmed ses som
ytterligare ett exempel pa konsortiumcentrerad styrning men dar enbart offentliga
aktorer (dvs. aktuella kommuner) har ett formellt inflytande genom samégandet av
HSL.

Plattformen bestar av flera datamangder och anslutna APl:er samt ett antal
relaterade 6ppna programvaruprojekt som ar centrala for ekosystemaktorerna, bade
vad galler intern verksamhet och kundnéra applikationer. Huvuddelen av plattformen
ar relaterad till en reseplanerare som ar utvecklad som 6ppen programvara. Denna
anvander i sig av underliggande 6ppna APl:er som bl.a. tillhandahaller resvags- och
tidtabellsdata, samt geokodningsdata med adresser och koordinater. Dartill
tillhandahalls kartdata som HSL hamtar fran OpenStreetMap (OSM) och bearbetar,
ex. genom skapande av rutmoénster och visualiseringar med hjalp av HSLs egen
kartstil. Annan extern data som delas inkluderar cykel och parkeringsdata fran
Helsingfors stad mfl.

City of Chicago

City of Chicago startade sitt ekosystem 2011 genom lanseringen av stadens dppna
data-program och dataportal. Ekosystemet, som har en organisationscentrerad
styrning, tacker hela staden, inklusive dess medborgare, civilsamhalle och naringsliv.
Huvudmalet ar att géra stadens interna data anvandbar och konsumerbar av
allmanheten. Den forsta drivkraften for initiativet var att 6ka transparensen, vilket
med tiden utvecklades till ett hdgre fokus pa att mojliggdra social och ekonomisk
utveckling. Ett annat viktigt motiv &r att engagera allmanheten for att forbattra sitt
samhélle. Stadsforvaltningen arbetar darfor aktivt i att framja delaktighet och erbjuder
indirekt ett informellt inflytande till stadens invanare och olika aktorer éver vilken data
som delas och hur.

Plattformen bestar av cirka 1400 olika datamangder tillgangliga via APl:er.
Uppgifterna kommer ur administrativa processer som utférs av Chicago City. Det
finns darfor en stor variation i typen av data som stracker sig fran varje tillstdnd som
utfardas av staden, varje brott som rapporteras, till varje resa som tas via mobilitets-
och samakningsoperatorer. Det informella inflytandet och engagemanget bland
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stadens invanare har vidare dven renderat i flertalet bidrag till 6ppna
programvaruprojekt, initierade av bade staden och invanarna sjélva, som pa olika
satt skapar varde baserat pa den delade datan.

11.3 Rattslig analys rérande séker hantering av
individdata

Att tillata att data skickas digitalt innebar utmaningar enligt det nuvarande rattsliga
ramverket. Arbetsférmedlingen har anlitat en extern juridisk byra for att hjéalpa
utvecklingsteamet att uppfylla kraven. Rapporten ar endast delvis utarbetad, och den
slutliga versionen forvantas vara fardig i december 2022. Dokumentet analyserar i
detta skede endast de problem som hindrar digitalt utbyte av information och
erbjuder inga I6sningar. Preliminar sammanfattande rattslig analys:

1. Handlingar kan inte hamtas av den enskilde fran en myndighet i digitalt
format utan att det finns en laglig grund eller en lagbestammelse mojliggor
digital 6verforing. For narvarande finns det inte en rattslig grund som kan
anvandas konsekvent av alla myndigheter under alla omstandigheter for att
tillata overforing av data. Digitalt utbyte uppgifter som finns hos myndigheter
ar i allmanhet inte tillatet och kraver ett resonemang innan det "godkanns".
Statliga myndigheter regleras dock av olika registerforfattningar som reglerar
behandling och utbyte av digital information. Detta innebar att en I6sning for
specifika fall, for specifika myndigheter, inte &r tillamplig pa alla arenden och
myndigheter, eftersom begransningarna (eller méjligheterna) att dverfora
data digitalt skiljer sig at mellan olika myndigheter. En generell I6sning for
utbyte av digital information behéver darfor sannolikt uttkat juridiskt stéd.

2. Nar det val har faststallts att information kan flyttas digitalt, far uppgifter som
inte omfattas av sekretess i princip 6verforas digitalt av en myndighet. Det
kan dock vara oklart vilken information som kan flyttas och under vilka
omstandigheter, i det enskilda fallet. Myndigheter kommer darfér att behéva
riktlinjer for att avgdra vilken information som kan anfértros den enskilde och
under vilka omstandigheter samma information inte kan lamnas digitalt. Helst
bor alla dokument som tillhandahalls i pappersformat tillhandahallas digitalt
till individen. Vi vet dock inte om det finns annan information som for
narvarande inte tillhandahalls (t.ex. anteckningar fran en handlaggare) som
skulle kunna delas digitalt, och inte heller under vilka omstandigheter
information som kan lamnas inte bor delas (t.ex. fran skyddade individer).

3. For narvarande kan ingen enskild byra fa ansvaret att hantera en
individcentrerad datainfrastruktur och vara forvaltande myndighet for de
verktyg som anvands av individen for att kontrollera sin data. Myndigheter far
endast behandla information (i.a. lagring och delning) som hanfér sig till
deras eget syfte och med réttslig grund. Detta leder till utmaningen att finna
en myndighet som har ratten att hantera alla typer av data fran alla andra
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myndigheter, enligt instruktioner fran den enskilde individen som 6nskar dela
data. Det bor noteras att lagen kan forbjuda utvidgning av en befintlig
myndighet syfte och uppdrag, eller inrattandet av en myndighet vars enda
syfte ar att fungera som en lagrings- eller delningspunkt fér data for att skapa
ett juridiskt fungerande ramverk.

Det har &ven uppdagats rattsliga utmaningar gallande "samtycke", sarskilt gallande
om "samtycke" kan vara en réttslig grund som gor det maojligt for myndigheter att
befrias fran ansvaret fér en individs data som finns i deras system. Offentliga
myndigheter far dock generellt sett inte anvanda samtycke som réttslig grund i
enlighet med GDPR i forhallande till en individ (pa grund av maktbalansen mellan
myndigheten och individen). Overlatelse av handlingar frdn en myndighet bér i stallet
grundas pa den enskildes egen begaran att Iamna ut en allman handling, vilket skulle
utgora en rattslig grund for myndigheten att dela handlingen enligt lagbestammelsen i
2 kap. 15 8§ tryckfrihetsférordningen (1949:105).

Eftersom individen &ar avsedd att std i centrum for utbyte av digital information bor
dock individen godkanna digitala éverforingar sa att individen kan anses ha kontroll
over uppgifterna. For att undvika de begransningar till effektivitet genom att behdva
individens godkannande vid varje digital dverforing, undersoker de juridiska
konsulterna just nu majligheten att fa en individ att inga ett avtal med
datainnehavaren och datahanteraren. Om detta visar sig vara mojligt sa ersatts
behovet for individen att godkanna varje gang data flyttas med ett
engangsgodkannande under registreringen till infrastrukturen, t ex att godkanna
anvandarvillkor.

Skulle samtycket anvandas som en rattslig grund for digitala 6éverféringar, aven om
den réattsliga stallningen ar otydlig, maste det noteras att grunden for samtycke, sa
som det regleras i GDPR, stéller vissa begransningar pa infrastrukturens funktioner.
Specifikt anger GDPR att ett samtycke maste vara kontextuellt, informativ och
explicit. P& grund av detta verkar det inte vara mgjligt att uppfylla:

a) Once-only principle (OOP): tillater individer att uppdatera information med
en part och dela den automatiskt med andra (manga och ibland okanda)

[6]

parter—.

b) Data Grouping & Continuous sharing: allowing individuals to share groups
of information after being updated, without reconsenting it (e.qg.
unemployment status, visa status etc.)

c) Datagruppering och kontinuerlig delning: tillater individer att dela
informationsgrupper efter att de har uppdaterats, utan att ge ett samtycke
igen (t.ex. arbetsléshetsstatus, visumstatus etc.)

d) Foérhandsgodkannanden: tillata individen att samtycka till framtida
handelser (t.ex. anstallningsstatus med en arbetsloshetsforsakring, sa
snart den 6vergar till status arbetslos)
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11 T ex kompetenser och andra datapunkter kopplade till Livslangt Larande for en
individ

21 T ex att man inom Arbetsférmedlingen diskuterar om en individs “arbetsstatus”
ar en datapunkt relaterat Livslangt Larande

[3] Detta ar inget krav. Som beskrivet i det juridiska kapitlet, kan vissa
myndigheter féredra att lAmna ut data till en individ genom en Eget Utrymme-
miljo.

[4] Se bland annat_https://www.mydata.ora/

51 Se bland annat_https://solid.mit.edu/

161 Det har papekats av vart juridiska team att engangsprincipen (OOP eller TOOP
som den ibland forkortas) endast bor gélla granstverskridande inom EU. | skal 42 i
SDG-forordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1724&from=EN) anges att
engangsprincipen maste tillampas i enlighet med med alla tillampliga
dataskyddsregler. Avsikten ar inte att bara anvanda engangsprincipen som grund for
att bygga centrala datasamlingar.

11.4 Forslag pa ansvarsomraden for
samverkansgrupp A och B

Samverkansgrupp A fungerar styrande, radgivande och forutsattningsskapande och
samordnar den dvergripande forvaltningen och vidareutvecklingen av, samt larandet
inom, en sammanhallen datainfrastruktur for KLL.

Samverkansgrupp A ansvarar for att uppratta, tillhandahalla, tillampa, utveckla och
avveckla:

Ansvarsomrade Forslag pa innehall/aktiviteter

Vision, mission, strategi och effektmal
Principer och rekommendationer fér hantering av
KLL-data.

Gemensamma processer och wow

Processer, ledningssystem och styrstrukturer Processer fér mélstyrning, implementering, drift,
vidareutveckling och nyttorealisering av nya arbetssétt och
I6sningar; forslagsvis med utgangspunkt ur ramverk for
framgangsrika organisationer.

Forankrings- och paverkansarbete

Omvarldsbevakning och analys

Bevaka EU-perspektiv

Bevaka nationella strategier
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Bevaka rattsliga krav, lagar och férordningar
Bevaka etik- och hallbarhetsfragor

Piloter och utvecklingsinitiativ: dverblick, insiktsinsamling,
vidareutveckling, testplattformar, uppskalning.

Sammankalla Samverkansgrupp B for synkronisering,
larande och gemensam framdrift inom datainfrastrukturen
KLL och gemensamma prioriteringar (t.ex. identifierade 4
delomréden).

Sammankalla Referensgrupp C: ge intressenter mojlighet till
inflytande pa ekosystemets och samverkansmodellens
inriktning och innehall. Undersok och samplanera med
intressenter/ekosystem i god tid innan inférande av nya
initiativ.

Strategi for communityarbete och Kommunikatérsnatverk
ekosystemsinvolvering; systematiskt larande,
insiktsarbete och feedback-loopar Avgransa vilken typ av data och samverkan ekosystemet bor
omfatta (6ppen + delad/kontrollerad)

Enas kring effektmal
Fortydliga vardekedjor

Framija relationer mellan externa ekosystem/plattformar samt
EU-nivan

Samordna myndigheternas innehall och narvaro péa Digitala
Arenan samt i Dataportalens community

Framja open source hos berdrda myndigheter och inom
aktuellt KLL-community

Verksamhetsstod for samverkansgrupper, piloter
och utvecklingsinitiativ

Internt forum med ytor for fildelning (standarder,
best practise, processkartor samt tillhérande
stodjande och forutsattningsskapande guider, ways
of working-metodstdd, beslutskriterier, mm, som
hjalper myndigheter och intressenter i samverkan
att arbeta enhetligt kring VAD fragor.)

Ev. streamlinade/poolade ekonomiska/juridiska

resurser
Skapa forutséattningar for myndigheter och aktorer i Utred behovet av och méjligheten att upprétta en pool av
samverkan att I6sa ut hinder som relaterar till ekonomiska resurser/kapital

vardekedjor/innovationsgap
Skapa ekonomiska incitament fér dem som bygger tjanster
pa infrastrukturen, t.ex. genom myndighetsgemensamma
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innovationsupphandlingar/“tavlingar", dar myndigheterna kan
utse "vinnare" som far en ekonomisk ersattning om de delar
med sig av sin data och kod till ekosystemet.

Utred mdjligheten att upphandla gemensamma

kompetenser/resurser
Sociala och tekniska gransresurser
Kommunikations- och supportméjligheter inom Erbjuda och informera om verktyg och tjanster for open
ekosystemet, ex: communityforumet p& source, datakvalitet, interoperabilitet, databehov mm ...

dataportalen samt funktionsbrevlador hos de
respektive dataproducerande myndigheterna.

Dokumentation, kodexempel, verktyg och bibliotek
samt annan infrastruktur som kan bidra till
utveckling och analys baserat pa den delade datan.

Samverkansgrupp A bemannas forslagsvis genom att [ROLL] sammankallar
representanter fran [XXX-myndigheter].

Vid bemanning av Samverkansgrupp A bor utredningens rekommendationer och
best practise vad géaller kompetenser och funktionella roller beaktas.

Samverkansgrupp B ansvarar for att uppratta, tillhandahalla, tillampa, utveckla och
avveckla:

Ansvarsomrade Forslag pa innehall/aktiviteter

Gemensamma data governance-strukturer

Policys/principer Vi bor se hur motsvarande arbete skéts genom SIS. Dar
borde det finnas mycket erfarenheter att lara sig av.
Processer

Standarder och best practise

Funktionella roller och ansvarsomraden

Enhetlig hantering av KLL-data/data management
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Clean, consistent, accesible, secured, defined and Kvalitetssakra kategorisering av data enligt
understood utpekade/dverenskomna standarder (+ forum).

Integrated, modeled, interoperated

Analyzed, transformed, disseminatet Relatera befintliga standarder t.ex EMIL/EML. Ateranvand
och koppla till EU-niva.

Samordnad datadelning

Samordna de grunddataansvariga myndigheternas | 2023: Utred ladokkonsortiets arbete med den data som
arbete med att tillgangliggéra data via Sveriges hdgskolorna (via rektorsinitiativet) har signalerat att de
dataportal behdver.

Paketera och marknadsféra dataset via Digitala
Arenan som visar pa/inspirerar kring méjliga nyttor

som kan skapas genom tjansteutveckling. Utred om det behdver utarbetas 6verenskommelser kring
(formerna kring) nér myndigheter delar data:

Utreda och tillgangliggora séarskilt vardefulla frekvens/push/best practise ... gemensamma policies?

dataméngder

Ge rad och std till informationsansvariga
organisationer

Oka kunskapen om efterfrgade offentliga
I6sningar for datadelning och séank trésklar.

Bevaka och framja tillgangliggérande av data via
SDG - en gemensam digital ingang

EU: f6lj utvecklingen och undersok
paverkansmdjligheter.

Skapa forutsattningar for att European data space
for skills korrelerar mot delar av det nationella
dataomradet KLL.

Samordnad arkitektur

Driva fragor kring hur dataomradets 2023: Fortsatt initierad kartlagging av nuvarande
komponenter/teknik ska organiseras samkataloger, system, datamangder, bef.processer, APl:er,
(arkitekturmassigt). Fokus kanske bor ligga pa mm ...

befintliga processer/arenor inom Digg. ENA —

byggblock mm.

Etablera samverkan om lankade data och
bestandiga identifierare

Det finns delar av europass som aven ar av
datainfrastruktur karaktar, precis som t.ex. Sdg.
Né&got om principen att bevaka EU-perspektiv?

save-the-space bl.a. har till efter heldag i
semantikprojektet (Det finns flera lardomar kopplat
till arkitekturfragor, da det fokuserat pa den
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semantiska interoperabiliteten mellan KLL-
verksamheter).

Samordna forstaelse av data initiera ett neutralt
forum/verktyg dar kopplingar mellan dataomraden
kan diskuteras pd en anvandbar detaljniva.

Samla nyckelintressenter som tillsammans skapar Fréamja nyttiggérande av delade och 6ppna data genom aktiv,
ett gemensamt fortroende, mental yta, tydligt organisk och 6ppen samverkan kring vardeskapande,
mandat — hemat och mot varandra. kravstéllning, standardisering, system perspektiv,
interoperabilitet, mm — med syftet att uppna en delad kultur,
med gemensamma incitament och problembilder

Samverkansgrupp B bemannas forslagsvis genom att [ROLL] sammankallar
representanter fran [grunddatadomansansvariga myndigheter].

Sammankallande [ROLL] for Samverkansgrupp B bor beakta utredningens
rekommendationer och best practise vad géller kompetenser och funktionella roller.
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