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Sé lange det funnits en aktiv arbetsmarknadspolitik har det ocksé funnits en
diskussion om vilken hansyn som i praktiken kan tas till individers 6nskemal om ett
jobb respektive rdtt jobb. Motsvarande resonemang kan foras fran arbetsgivares
perspektiv om en anstilld respektive rdtt anstdlld, aven om det inte ar lika vanligt att
det formuleras pa det séttet.

I den kontrasten ar “ett jobb”, eller "en anstilld”, ett kort sétt att referera till en
matchning som tar sikte pa att fa individer och arbetsgivare att acceptera det forsta
erbjudande som dyker upp. Pa motsvarande sétt ar “ritt jobb”, eller “ritt anstalld”,
ett sitt att kortfattat referera till en matchning som stodjer arbetssokande och
arbetsgivare att fortsitta leta pa marknaden tills de hittar sitt basta alternativ.

I ena ytterligheten ar fokus for matchningsarbetet att s snabbt som mdgjligt uppfylla
minimala kriterier for att en arbetstagare och en arbetsgivare ska inga avtal med
varandra. Den andra ytterligheten innebar att fokus ligger pa att uppfylla s& manga
som mojligt av de kriterier som arbetstagare och arbetsgivare anvander for att leta
efter ndgon att inga avtal med.

Diskussionen kan belysa utmaningen genom att stilla ytterligheter mot varandra. Vid
konkret tjansteutovning och vid tolkning av styrning, kriavs en balansging som
anvander alla de nyanser som finns mellan dessa ytterligheter. Den balansgangen
handlar om att i varje enskilt fall avgéra om matchningen som pagér, eller uppstatt,
ar en tillrackligt bra matchning. For individer och arbetsgivare ar det en fraga om
vardet pa den tid det tar att fortsatta soka efter ett battre alternativ.

Den har rapporten utvecklar resonemang om den balansgéngen genom att
oversiktligt sammanstilla ett flertal perspektiv pa vad som menas med bra
matchning. Samt genom att, for respektive perspektiv, beskriva vilka indikatorer och
bedomningsgrunder som brukar anvindas da perspektivets teorier testas eller
omsatts i praktisk handling.

Perspektiv som finns representerade i rapporten ir i turordning: nationalekonomi,
personcentrerad arbetsmarknad, arbetspsykologi och etik. De speglar en viss bredd
av perspektiv men rapporten gor inte ansprak pa att ticka perspektiven fullstandigt
eller tacka alla relevanta perspektiv. I slutordet finns darfor dven en lank till ett
diskussionsforum som bland annat lyfter en del av de perspektiv som inte tas upp i
rapporten. Dar hittar ni aven ett workshopsunderlag som ar tankt att ytterligare
understodja den dialog och diskussion som rapporten syftar till att framja.
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Uppdrag och syfte

Rapporten ar en del av Arbetsformedlingens bidrag till Uppdrag att utveckla en
sammanhdallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt lidrande
(N2021/01915). Den ir ett resultat av insiktsarbete som Arbetsformedlingen gjort i
regleringsbrevsuppdraget Digital infrastruktur for livslingt ldrande — regeringens
samverkansprogram 2019-2022 (AF-2021/0025 9083).

Aven om matchning p4 arbetsmarknaden inte sjilvklart ar en del av det livsl&nga
larandet, sa dr det en kirna att forhalla sig till sa fort det livslanga larandet moter
arbetslivets behov av kompetensforsorjning. For att méta behovet av livslangt larande
och omstillning kravs att digitaliseringens mojligheter utnyttjas p nya innovativa sitt for
effektivare matchning, vigledning och validering. Tanken ar att rapporten kan anviandas
som diskussionsunderlag vid utveckling av Al eller andra digitala tjanster dir
malformuleringar f6r kompetensforsorjning och livslangt larande behéver diskuteras.

For de som studerar i vuxen alder ar det ofta en bade tydlig och viktig anledning till
studierna att de ska forbattra personens stillning i arbetslivet. I det nya offentliga
omstillningsstudiestodet finns den kopplingen uttalad som ett krav: att berattigade
utbildningar "stiarker individens framtida stillning pa arbetsmarknaden”. Oavsett
vem som bedomer att framtida stillning blir battre — arbetsgivare, konsumenter,
finansiarer eller personen sjilv — sa ar det kopplat till bedomningar av hur vil en
individ matchar med ett mojligt jobb.

Denna bredare inramning av matchning som en del av livslangt larande och
kompetensforsorjning hindrar inte att rapporten dven kan anvindas internt for
dialog och inspiration i verksamhetsutveckling av Arbetsformedlingens
matchningsuppdrag.

Fel som kan uppsta vid bedomningar av matchning orsakar bade irritation och
kostnader i samhaéllet: Individer som hamnar i inlasningar for att de inte ser alla
alternativ eller inte hittar vagar att formedla sin potential. Arbetsgivare som far
merkostnader eller simre produktion pa grund av felaktiga rekryteringar.
Karriarmojligheter som, pa marginalen, 6ppnar sig mer for stereotyper an for
relevanta meriter. Yrkesinriktade utbildningar som inte moter aktuella behov i tankta
malyrken. Upphandlingar av produktion, exempelvis av underleverantorer, som inte
tar hansyn till de kvalitetsaspekter dir individers kompetenser paverkar
sannolikheterna for olika utfall.

I alla dessa bedomningar spelar informationsunderlag en avgorande roll. Det gor att
péagaende digitalisering medfor stora forandringar av det st6d som anvénds till
bedomningar av matchning. P4 ménga hall byggs nya processer, med nya digitala
stod, dar nya former av datainsamling omsitts till avgoranden och beslut om hur bra
en enskild matchning ar.

Digitaliseringen medfor specifika risker for personer med lagre datamognad men for
samtliga betyder utvecklingen att dataunderlag och méalformuleringar placeras i
rampljuset. Inte bara dataunderlag och malformuleringar var for sig utan ocksé var
forstaelse for hur de forhéller sig till varandra.
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De digitala stod som byggs, kommer vare sig samhallet vill det eller €j, vila pa
bestallares och utvecklares forstaelse for vilka data och beslutsunderlag som ger
indikation om néar en bra matchning uppnaétts. Det finns darfor anledning att lyfta
fram de perspektiv som ligger till grund for nuvarande processer:

« Hur olika teoretiska perspektiv beskriver en bra matchning.
« Vilka data och beslutsunderlag som perspektiven tar fasta pa.
« Perspektivens syn pa mgjligheter att avgora nir en matchning ar tillrackligt bra.

Rapporten vill bidra med perspektiv pa en av kirnfrdgorna som ryms inom
utvecklingen av en sammanhaéllen datainfrastruktur. Forhoppningen &r att rapporten
anvands som underlag vid utveckling av tjanster dar malformuleringar for
kompetensforsorjning och livslangt larande behover diskuteras.

Syftet 4r med andra ord att rapporten ska fungera som diskussionsunderlag och, i
basta fall, dirmed stimulera till en genomtankt utveckling mot béttre
kompetensforsorjning och livslangt larande.

Tillvagagangssatt

I dialog med experter inom myndigheter, och genom efterforskning inom omradet,
har fyra skribenter valts ut, som representerar fyra olika perspektiv pa
matchningsomradet. Som expertmyndighet for arbetsmarknadspoliska fragor finns
mycket samlad erfarenhet om vad som utgor kunskapsbasen for avviganden om bra
matchning. Ut6ver bidrag fran experter och skribenter internt inom
Arbetsformedlingen har dven en extern resurs tagits in for beskrivning av ett av
perspektiven. Arbetsformedlingen dr medveten om att det kan finnas ytterligare
perspektiv och att rapporten diarmed inte kan ge en heltickande bild. Vidare tar inte
myndigheten i denna rapport stillning till om nigot av perspektiven férordas 6ver ett
annat. Men bedomningen ar att den kan bidra till en mer nyanserad och
mangfasetterad dialog om vad som kan utgora en bra matchning.

Rapportens olika kapitel erbjuder 6versiktliga perspektiv fran nationalekonomi,
personcentrerad matchning, arbetspsykologi och etik for digital matchning. Malet har
varit att hitta skribenter som har god kontakt med underliggande teorier och att de
fran sitt perspektiv kan beskriva kopplingar mellan teoretiska hornstenar och den
matchning som sker i praktiken.

Den gemensamma utgangspunkten for skrivandet har varit dessa tva fragor:

- Vad utgor enlig teorin en bra matchning pa arbetsmarknaden?

- Vilka indikatorer och bedomningsgrunder brukar anvdndas som approximationer
for bra matchning vid empiriska studier?

Fragorna syftade till att fa fram beskrivningar som stimulerar en diskussion om vilka
dataunderlag som kan anvindas for att avgora nar en enskild matchning ar bra. Det
visade sig tidigt att formuleringarna lanar sig lattare till vissa perspektiv pa kunskap.
Fragorna har exempelvis varit littare att applicera pa utviarderingar gjorda fran
nationalekonomiskt perspektiv dn pa formuleringar om bra matchning frén etiskt
perspektiv.
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Det drar for langt att har gora en storre utvikning om distinktioner mellan olika typer
av kunskap eller olika typer av forskningsmetoder. Av de olika kapitlen framgar dock
att kunskapsomrédet delar en central utmaning med manga samhaéllsvetenskaper.
Det kan vara bade etiskt och juridiskt problematiskt att utfora regelritta experiment.
Utformningen av forskande verksamhet tvingas darfor ofta balansera mellan gora
tester i verklighetsnara sammanhang eller att sikerstilla att det finns en trovardig
kontrollgrupp.

I de fall det saknas kontrollgrupper for beskrivna resultat har kunskapen som
utvecklas en annan form. Den ger indikationer om situationsberoende samband
snarare an generaliserbara kausala effekter. Detta ar inget unikt for det héar
kunskapsomrédet. Det finns en lang tradition, inom flera filt, att anvinda sig av hela
skalan av olika kunskapsformer. Till exempel anvinds formuleringar bade inom
hélsovard och skola att verksamheten ska grunda sig pa vetenskap och beprévad
erfarenhet. Beprovad erfarenhet har da en tydlig plats bredvid regelritt forskning, sa
att verksamhet och profession pa ett systematiskt satt kan bidra till vixande kunskap.

Som ett underlag for diskussion har tonvikten i den hér rapporten lagts pa att fa med
en bredd av olika perspektiv. Funderingar och samtal om utgangspunkten har varit
en del av att forsta hur fragorna landar inom respektive kunskapsfilt. I basta fall lyser
trevandet igenom i texten, sa att rapporten istillet for att forespegla fardiga svar kan
inspirera till fortsatt sokande, fran en ny position av rikare forstaelse. Lite mer av en
palett 4n en fardig malning om man s vill.

Avgransning och centrala begrepp

Utgangspunkten och uppléagget syftar till att studera basen vi anvéander for att vilja
vilka instrument och datamangder som kan hjilpa oss att utvirdera
matchningsaktiviteter. Vad, om nagot, hjilper oss att vilja ut vilka hindelsekedjor
och orsaker som ar viktiga att f6lja? Vilka malformuleringar behéver vi diskutera for
att kunna beskriva de processer, resultat och effekter vi skulle vilja se? Och vad
innebar det nir allt fler av dessa moment far stod fran, eller flyttas till, digitala
system?

Rapporten syftar daremot inte till att beskriva eller studera specifika metoder for
matchning och deras resultat, &ven om sddana kan namnas for att synliggora
kontexten. Det gors darmed inga forsok att hitta forklaringar eller orsaker till de
matchningsresultat vi ser. Det finns inte heller ndgon genomgang av vilka resultat
som olika atgarder leder till, eller ndgon diskussion om lampliga kontrollgrupper och
vad som kravs for att skilja ut effekter fran identifierade resultat.

Kéarnan handlar om att beskriva och lyfta fram de perspektiv som ligger till grund for
hur vi uppfattar och viljer att mita nar en 6nskad matchning uppnés. Med syfte att
belysa och bredda de fragor som varje verksamhetsutveckling behéver kunna ta
stillning till, d& de avgor vilka indikatorer som ska anvindas, for att bestimma hur
gransen dras for vad som ar en tillrackligt bra matchning. Som framgar av slutordet
gors inga ansprak pa att rapporten ska ticka in hela bredden av viktiga perspektiv.
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Forhoppningen &r snarare att fler perspektiv lyfts upp och laggs till dar diskussionen
behover fortsatta.

Vad menar vi med matchning?

Vad refererar vi till med termen matchning? Med hjélp frdn Terminologicentrum
gjorde Arbetsformedlingen 2018 en begreppsanalys for att forsta hur termen
matchning anviands i myndigheten (se Figur 1). Matchning ar ett centralt begrepp i
manga sammanhang, inte bara inom Arbetsformedlingen. Det anvands for att
beskriva allt fran arbete med att forbattra sokningar och valsituationer till att
verifiera dokument eller bedéma en arbetssokandes anstallningsbarhet.

Det visade sig att termens méangtydighet kan fangas i fyra filt av betydelser.
Matchning kan a ena sidan anviandas med syfte pa en verksamhet och 4 andra sidan
med syfte pa ett tillstdnd, bade verksamheter och tillstand kan i sin tur ha inneborder
av mer omfattande eller mer avgriansad karaktar.

De fyra filten av mojliga betydelser kan da beskrivas som:

Extensiv matchningsprocess (2) Matchningsaktivitet (1)

Kartligga & Rusta & Sammanfora | Anstalla
analysera justera

Enskilt matchnings- Aggregerad matchnings-
resultat (3 a och b) situation (4)

Figur 1 Begreppsanalys av termen matchning
Visualisering av underlagsdokument till projektet Kompetensmatchning, april 2018.

Matchningsaktivitet (1 — en mer avgriansad verksamhet)

Med syfte pa en avgrdnsad verksamhet, kan matchning syfta pa aktiviteten
att ssmmanfora arbetssokande och arbetsgivare. Typfallet kinnetecknas av
att marknadsaktorerna kommer till aktiviteten med fardiga formuleringar av
sitt utbud respektive sin efterfragan och aktiviteten tar slut nir en
arbetssokande och en arbetsgivare hittat varandra som bésta alternativ for
anstallning eller praktik.

Extensiv matchningsprocess (2 — en mer omfattande verksamhet)

Med syfte pa en omfattande verksamhet, kan matchning syfta pa alla de
processer som arbetssokande, arbetstagare och arbetsgivare genomgar for att
nirma sig och hitta varandra. Typfallet kinnetecknas av att bade utbud och
efterfragan forst genomgar processer for att analysera och/eller dndra sitt
erbjudande innan de gar in i en sammanférande aktivitet. I sin mest
omfattande verksamhetsform ar matchning en cirkular process som
innefattar de utvecklingssteg efter ett anstéllningsavtal som leder tillbaka till
fornyade analyser och fornyade erbjudanden.
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Enskilt matchningsresultat (3 — ett mer avgriansat tillstdnd)

Med syfte pa ett avgrdansat tillstdnd, kan matchning syfta pa hur en viss
arbetssokande eller arbetstagare passar ihop med ett visst arbete vid ett visst
tillfalle. Typfallet dr att en arbetssokande eller arbetsgivare beskriver sin
analys av resultatet fran en rekrytering, vid rekryteringstillfallet (a) eller vid
ett senare tillfalle (b). Oftast en beskrivning av nagra av de olika egenskaper
och sitt som en viss arbetstagare kan passa med en viss jobbmgjlighet.

Aggregerad matchningssituation (4 — ett mer omfattande tillstand)

Med syfte pa ett omfattande tillstand, kan matchning syfta pa hur en
aggregerad grupp av individer passar ihop med en aggregerad grupp av
arbetstillfallen. Typfallet kinnetecknas av berdkningar utifran officiell
statistik, exempelvis hur stor arbetslosheten dr inom ett visst geografiskt
omrade eller for en viss del av befolkningen.

D& termen matchning anvands framgar ofta av kontexten vilken betydelse som
asyftas. Men det finns ocksd sammanhang dar det medvetet eller omedvetet sker
glidningar mellan olika betydelser. Glidningar som inte uppmérksammas kan dolja
forskjutningar i vad som anses betydelsefullt att ta hansyn till och att arbeta med.

Erfarenheter fran extensiva matchningsprocesser (2) vittnar om att stod till
forberedande processer kan spela avgorande roll. Exempelvis kan vigledande
verksambhet lyfta fram och synliggora ny information bade om arbetssokande och om
jobbtillfillen. Sddan information kan vara avgorande for arbetssokandes egen
bedomning av sina egna majligheter och darmed paverka agerandet. Pa motsvarande
sétt vittnar rekryterare om hur arbetsgivares kravanalys kan vara helt avgorande for
resultatet. Forarbetet kan synliggora rekryteringsmojligheter som arbetsgivaren inte
sjalv ség fran borjan.

En glidning i betydelsen fran en extensiv matchningsprocess (2) till en mer avgriansad
matchningsaktivitet (1) kan ddrmed innebara att mojligheter med forarbete betonas
mindre eller i extremfallet forbises helt. P4 samma sitt kan en glidning i betydelse
frén enskilt matchningsresultat till aggregerad matchningssituation fa till f6ljd att
faktorer som ar viktiga for enskilda resultat doljs dé de inte syns i genomsnittet for
den aggregerade situationen.

Det finns naraliggande fenomen som inte vanligtvis klas i termer av matchning.
Exempelvis innehéller matchning till arbete via studier inte bara en matchning
mellan individ och tdnkt malyrke, utan dven en bedomning av individens formaga att
slutféra utbildningen. Det vill sdga en bedémning av hur vil individen matchar med
det arbete i form av studier som kravs for att ta sig igenom utbildningen. Det kan pa
det sittet likstédllas med matchning med arbetsuppgifter, fast dar arbetsuppgifterna i
det fallet ligger utanfor arbetslivet.

Vem bed6mer nér en bra matchning forekommer?

Eftersom valet av perspektiv spelar sa stor roll for vad som riknas som bra
matchning sa paverkas bedomningen i stor utstriackning av vem som gor
bedomningen.

Grunden pé arbetsmarknaden ar att det ar arbetstagare och arbetsgivare som ar
ytterst ansvariga for bedomningen av sin egen matchning och i synnerhet sitt eget
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matchningsresultat. Med en aktiv kompetensférsorjningspolitik paverkas
matchningsprocessen dven av bedémningar som gors av handlaggare och
beslutsfattare i de olika stodfunktioner som samhallet tillhandahéller. Darmed
paverkar politiken vilka matchningsalternativ, bade verksamheter och tillstand, som
finns tillgdngliga for individerna pa marknaden.

Information om mojligheter och omsténdigheter kan riktas direkt till individer pa
arbetsmarknaden eller indirekt via dem som erbjuder st6d att justera, rusta och
utveckla det som erbjuds. Vi kan vara 6verens om att de enskilda stegen kommer att
péaverka den aggregerade matchningssituationen i kommunen, branschen eller
landet, och dndé vara djupt oeniga om hur vi ska forsta vilken information som
péverkar vad.

Nir nu avgoranden, om det ar en tillrackligt bra matchning som pégar eller som har
uppstatt, flyttar in i digitala tjanster kommer dven nya fragor in i bilden. Algoritmer
och brytpunkter paverkar var griansen sitts mellan olika former av stéd och vilka
alternativ som hamnar inom eller utanfor scroll-avstind.

Det stills darfor nya krav pa att battre forsta vilka data, som underbygger vilken
information, som ger stod till vilken evidens, som med vilken analys, kan utveckla
vilken kunskap, som ar lamplig att anvéanda till vilka beslut, som skapar vilket
agerande, som leder till vilket resultat.

Vardekedjorna frén data till resultat kan vara ldnga och emellanit uppfattas de som
ogenomtrangligt snariga. Vi kan konstatera att vi aldrig kommer att ha alla svar, men
detta diskussionsunderlag hoppas dnda kunna belysa delar av dessa virdekedjor.

Introduktion till rapportens kapitel

Respektive kapitel kommer med sin egen systematik och innehéller mer eller mindre
explicita varderingar. Perspektiven skiljer sig inte bara i formuleringen av malet: vad
som ir en bra matchning. Aven metoder for att undersdka indikatorer och avgora nir
maélet uppnétts skiljer sig at. Det fér i sin tur konsekvenser pé vilken information och
vilka dataunderlag som refereras och anvinds.

Skillnader och likheter belyses inte annat dn genom att perspektiven laggs i kapitel
efter varandra. Sammantaget ger perspektiven en varierad bild och vill med det
inspirera till samtal utanfor invanda kunskapshorisonter. Rapporten gor inget forsok
att viaga perspektiven mot varandra. Det ar upp till den som anvéander texten att viaga
betydelser och placera tonvikt.
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1 Matchningskvalitet: ett ekonomiskt perspektiv
pa betydelsen av réatt person pa ratt plats
Anders Bohlmark, Arbetsformedlingen Analysavdelningen

1.1 Vad ar bra matchning inom nationalekonomi, och varfor ar
bra matchning viktig?

Inom nationalekonomi anvinder man begreppet matchningskvalitet for att beteckna
produktiviteten i matchningen mellan arbetstagare och arbetsgivare, dvs hur bra en
matchning ar. Matchningskvaliteten - en anstéillnings produktivitet - beror pa hur val
den anstéilldes egenskaper overensstimmer med de egenskaper som kravs for att
utfora det aktuella arbetet. Kvaliteten pa enskilda matchningar mellan arbetstagare
och arbetsgivare ar pa en aggregerad makroniva central for den sammantagna
produktiviteteten bland arbetskraften och foretagen och for effektiviteten i ekonomin.
Matchningskvalitet har dven betydelse for 16nespridningen. I ett vidare perspektiv
har matchningskvalitet betydelse for hilsa och véalbefinnande, med aterkopplingar till
samhillsekonomin pa olika plan.

1.2 Hur uppkommer matchningar av lagre kvalitet?

Den vanligaste forklaringsmodellen till att matchningar av lagre kvalitet uppstar
bygger pa att det finns informationsbrister i sok och matchningsprocessen. Det ar
ofta svart for arbetsgivare att korrekt bedéma en arbetssokandes relevanta
egenskaper och det ar ofta svart for en arbetstagare att korrekt bedoma ett arbetes
krav vid anstallningstillfallet. Detta dr formodligen den viktigaste anledningen till att
natverk och kontakter ar viktiga i matchningsprocessen. Manga arbetsgivare viljer
till exempel informella informationskanaler da de rekryterar for att fa tillgéng till
information av hog kvalitet. Mangden information, till exempel att ett ledigt jobb nér
ut till s manga som mdjligt, ar inte nodvandigtvis det viktiga for
matchningskvaliteten utan snarare att informationen som foregar en nyanstillning ar
av hog kvalitet (Dahlén, 2009). Informationsbrister i s6k och matchningsprocessen
kan dock inte ensamt forklara varfér missmatchning uppstar.
Konjunktursvangningar har ocksé betydelse. Studier har till exempel visat att det
finns en langsiktig negativ effekt pa individens inkomst av att ga 6ver fran utbildning
till arbete i en lagkonjunktur (se t.ex. Oreopoulos, von Wachter and Heisz, 2012). En
forklaring till det resultatet ar att nar det rader storre konkurrens om jobben far
manga arbetstagare ngja sig med en sdmre initial matchning, och det kan ta tid att
hitta en ny matchning av hog kvalitet. Vid hogkonjunktur och arbetskraftsbrist kan i
stillet arbetsgivare f ngja sig med matchningar av lagre kvalitet, som till exempel att
skolor tvingas anstilla obehoriga i stéllet for behoriga larare. Strukturomvandling pa
arbetsmarknaden kan pé liknande satt ge upphov till missmatchning.
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1.3 Hur méats matchningskvalitet i empiriska studier?

De flesta empiriska studier har utgatt ifran Jovanovic (1979) teoretiska modell dar
matchningskvalitet inte dr observerad vid anstéllningstillfallet, men att den realiseras
i efterhand. Det typiska sittet att mita matchningskvalitet har varit att analysera i
vilken utstrackning anstillningar avslutas och hur loner utvecklas med
anstéllningstiden (se Fredriksson, Hensvik och Nordstrom Skans (2018) och
referenserna i den). Den underliggande hypotesen ar att biattre matchningar 4r mer
stabila och langvariga och att 16neutvecklingen ar battre eftersom battre matchningar
ar mer produktiva (se t.ex. Farber, 1999). Detta sitt att miata matchningskvalitet har
dock nackdelen att det ar svart att separera betydelsen av matchningskvalitet fran
andra faktorer som ar relaterade till avslutade anstillningar/loneutveckling och
anstéllningstid (Fredriksson, Hensvik och Nordstrom Skans, 2018). Det finns dven en
litteratur som fokuserar pa i vilken utstrackning arbetstagares utbildning matchar
mot jobbets krav (Se t.ex. Leuven och Oosterbeek, 2011). Den storsta utmaningen i
denna litteratur har varit att skapa valida méatt pa utbildningskraven i jobbet. De matt
som har anvints har baserats antingen pa olika enkit- eller intervju-undersokningar
dar man explicit fragar efter jobbets krav, eller pa t.ex. genomsnittlig utbildningsniva
inom en viss typ av jobb som gar att identifiera i data.

Ett vardefullt bidrag till litteraturen om matchningskvalitet ar Fredriksson, Hensvik
och Nordstrém Skans (2018), en studie baserad pa svenska registerdata. Studien ar
nara relaterad till litteraturen om utbildning-jobb-matchning, men i stéllet for att
enbart fokusera pa utbildning tittar man pa kognitiva och icke-kognitiva forméagor.
Studien anvénder detaljerade uppgifter f6r svenska mian som monstrat for den
allménna varnplikten. Monstringsdata innehaller testresultat fér individers kognitiva
forméagor som logiskt tinkande och verbal formaga, samt resultat fran en bedomning
av de monstrandes personlighetsdrag som social formaga, uthéallighet, stresstalighet
och initiativformaga. Dessa data om personliga egenskaper har forskarna kopplat till
uppgifter om arbetstagares huvudsakliga arbetsplats under aret, 16ner och
yrkeskoder, med mera. Forskarna skapar sedan ett direkt matt pa hur vil nyanstéillda
passar for ett visst jobb. Mattet baseras pa data om de nyanstilldas egenskaper i olika
dimensioner och pa egenskaperna bland anstillda inom samma jobb som arbetat dar
minst tre ar. Tanken &r att den senare gruppen har de egenskaper som jobbet kraver.
Egenskaperna hos de varaktigt anstéllda anvinds i studien som en norm for vilka
egenskaper som krivs for jobbet, med andra ord vilka egenskaper som kravs for en
god matchning. Varaktigt anstillda antas alltsa tendera att arbeta i jobb dir deras
formégor kommer bast till anvindning, ndgot som studien dven visar empiriska
belagg for. Missmatchning hos nyanstéllda méts i studien som avvikelser i de olika
typerna av egenskaper fran egenskaperna hos de varaktigt anstéillda som utfor
samma jobb. Forskarna relaterar sedan detta matt pd matchningskvalitet till
individernas 16ner och 16neutveckling samt i vilken utstrackning och hur snabbt de
nyanstillda eventuellt limnar det nya jobbet.

Studien innehaller flera viktiga resultat, vilka bekraftar de teoretiska forutsiagelserna.
Man finner bland annat att missmatchning ar vanligare for arbetstagare med mindre
tidigare arbetslivserfarenhet, och for dem som kommer frén arbetsloshet. Det vill

sdga att matchningar av lagre kvalitet oftare bildas for grupper dar osidkerheten kring
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de sokandes egenskaper rimligtvis ar hogre vid anstallningstillfallet. Simre
matchning inom dessa grupper ar vidare forknippad med fler separationer mellan
arbetsgivare och arbetstagare, simre lonetillvaxt och lagre inkomster. Sammantaget
tyder studiens resultat pa att svarigheterna att i forviag bedoma hur vil oerfarna
jobbsokande och arbetslosa jobbsokande passar for olika arbeten kan ha betydande
negativa konsekvenser for dessa grupper. Mer erfarna arbetstagare som haft flera
jobb tenderar pa motsvarande satt att matcha vil mot det nya jobbet. Det indikerar
att de har battre forutsattningar att korrekt bedéma ett nytt arbetes krav och att den
nya arbetsgivaren har lattare att skaffa sig korrekt information om dem.

1.4 Arbetsmarknadspolitiken och matchningskvalitet

Det ar svart att finna effektstudier som kan ge svar pa fragan om den aktiva
arbetsmarknadspolitiken bor inriktas mot att matcha arbetslosa arbetssokande mot
“ett jobb eller mot ritt jobb”. En uppenbar anledning till det ar att det ar utmanande
att 6verhuvudtaget mita matchningskvalitet pa ett trovardigt sétt, och att skapa matt
av tillrackligt god kvalitet for att kunna anvindas i effektstudier. Se t.ex. Leuven och
Oosterbeek (2011) som bl.a. diskuterar svarigheter att tolka skattningar av
utbildningsmassig matchningskvalitet pa 16ner som kausala effekter.

Effektstudier av arbetsmarknadspolitik studerar typiskt sett mer traditionella matt
som sannolikheten for ett positivt jobbutfall (oavsett matchningskvalitet), eller tid till
arbete, eller effekten pa loner. En ofta citerad meta-studie 6ver vilka typer av insatser
som fungerar i arbetsmarknadspolitiken dr Card, Kluve och Weber (2018). Forskarna
finner att den genomsnittliga effekten av programdeltagande skiljer sig beroende pa
typ av program och pa hur léng tid efter avslutat programdeltagande som
individernas arbetsmarknadsutfall observeras. Man finner att program som
innehaller stod i jobbsokandet - och som betonar att hitta ett jobb i férsta hand - har
stabilt sma positiva effekter bade pa kort (<1 ar)-, medellang (1-2 ar)- och lang sikt
(2+ ar) efter avslutat deltagande. For program med ett storre innehall av larande och
traning - sd som arbetsmarknadsutbildningar och subventionerad arbetstraning (i
privata foretag) - finner man ocksa sma positiva effekter pa kort sikt. Men intressant
nog finner man att de positiva effekterna av dessa typer av program ar betydligt
storre pa medellang sikt, och att de dr ganska stora pa lang sikt efter avslutat
programdeltagande.

Resultaten ar intressanta pa flera sitt. Studien visar dels trovardiga belagg for att en
aktiv arbetsmarknadspolitik kan gora skillnad, och den ger vagledning om vilka typer
av program som fungerar bast, i vilket konjunkturlage och till vilka grupper av
arbetslosa personer. Resultaten ar ocksa relevanta for diskussionen om ”ett jobb eller
rétt jobb”. Att effekten pa arbetsmarknadsutfall ar storre pa langre sikt av att delta i
ett program med storre fokus pa kunskaper och fardigheter indikerar att denna typ av
program leder till mer stabila matchningar, vilket i sin tur indikerar matchningar av
hogre kvalitet. For den arbetslosa individen forefaller alltsd program med storre
utbildningsinnehall leda till hogre framtida jobbchanser jamfort med program som
fokuserar pa att snabbt matchas till ett jobb. Fran ett samhallsekonomiskt perspektiv
skulle det ocksa vara angeldget med kunskap om olika programs kostnadseffektivitet,
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nagot som den befintliga litteraturen inte ger lika tydlig vigledning om. Likasa kan
den samhaéllsekonomiska kalkylen behova gora avviagningar med hénsyn till olika
externa effekter beroende av utformningen av program, sa som
undantrangningseffekter och olika incitamentseffekter (Se t.ex. Forslund och
Vikstrom, 2011).
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2 Matchningskvalitet: ett foretagsekonomiskt
perspektiv pa sjalv- och kompetensforsorjning

Torild Carlsson, Aktionsforskare och laroboksforfattare

2.1 Inledning

Ur Agenda for Regeringens Samverkansprogram for Kompetensforsoérjning och
livslangt larande 2022: Personcentrerad aktionsforskning har visat resultat som
pekar pa vikten av policys som maojliggor och efterfragar vidare utveckling och
tillimpning. Den nationella och internationella potentialen dr stor.

Personcentrerad arbetsmarknad (PCA) ser matchning fraimst som ett
informationsproblem: Vilken information beh6vs? Nar behovs den? Vem behover
den? Vem har den? Hur kan den tas fram? PCA borjade i aktionsforskning dar svar
skulle vara tillampbara i det enskilda fallet men samtidigt kunna erbjudas i volym.
Omfattande systematisk beprovad erfarenhet testas nu med vetenskapens verktyg.

En viktig pusselbit i kunskapsfiltets utveckling lades 2002 da Arbetsformedlingen
(da kallat Arbetsmarknadsstyrelsen) och Forsiakringskassan, inom ramen for
myndigheternas rehabiliteringssamverkan (da kallat Faros), inledde ett samarbete
med avsnittets forfattare for att utveckla stodmetodik for ldngtidsarbetslésa och
langtidssjukskrivna. Samarbetet involverade psykologer, ekonomer, marknadsforare,
pedagoger, formgivare och annan expertis.

Centralt for det nya arbetssittet var individualiserad vagledning i gruppformat.
Arbetssittet kvalitetssikrades och forklarades vara en av Arbetsformedlingens tva
strategiska utbildningar. Avsnittets forfattare har fortsatt att bedriva forskning och
utveckling inom omréadet, i samarbete med svenska kommuner, regioner,
forsakringsbolag och omstillningsorganisationer samt internationellt.

Begreppet personcentrerad ar linat av personcentrerad vard som har liknande syfte.
Begreppet antyder att fokus ligger pa den problemlosning som gors av marknadens
huvudaktorer (enskilda arbetsgivare och arbetstagare) snarare dn problemlosning pa
gruppniva (problemgrupper, bristyrken etcetera).

ARBETSGIVARE NI ARBETSTAGARE

Figur 1: PCA utgar fran enskilda arbetsgivare och arbetstagare som arbetsmarknadens
huvudaktorer och fran utmaningar och méjligheter i deras enskilda beslutshorisont.
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Personcentrerad vard inkluderar precisionsmedicin. Patienten forvintar sig en
vardprocess som fungerar for denne, inte bara for en genomsnittlig patient. PCA
inkluderar precisionsmatchning. En aktor forvantar sig matchningsstéd som fungerar
for denne, inte bara for en genomsnittlig arbetsgivare eller arbetstagare.

Nationalekonomins dominerande arbetsmarknadsmodeller antar att aktérer —
arbetsgivare och arbetstagare — redan i utgangsldget kanner till vad de for till
marknaden och att de, undantaget nagra vanliga felslut, dr goda beslutsfattare. PCA
kompletterar med modeller bortom dessa antaganden. Aktorer kan ta reda pa mer
om vad de for till marknaden och genom systematiskt larande soka sig fram till sina
bésta matchningsalternativ. De kan bidra till en battre fungerande helhet genom att
bli experter pa sig sjdlva och agera klokare pa sin unika arbetsmarknad.

Matchning ses som en tvavagsprocess dar arbetsgivare och arbetstagare ska hitta sina
basta alternativ. Badda ar samtidigt utbud och efterfragan. For att hushélla med
resurser anviander aktorer standardiserade verktyg och modeller som stottar den
enskildes beslut utifran lokal information som arbetas fram i dennes beslutshorisont.
Dessa verktyg och modeller har likheter med det som, rérande andra marknader,
kallas foretagsekonomi (inventering, investeringsanalys, marknadsforing etcetera).

Resurser

Faktiska /\
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OUTFORSKAD
POTENTIAL

Kanda
resurser
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|> Anvéandning

Kand Faktisk
anvandning anvandning

Figur 2: Genom att forbattra sin forstaelse for vad hon for till marknaden och vem det ar intressant
for kan en arbetstagare identifiera fler och béttre alternativ till sjélviérsorjning. Och arbetsgivare kan
pa liknande satt identifiera fler och battre alternativ till kompetensférsorjning.

PCA utgér ifran att aktorer agerar utifran vad deras erfarenhet siger att de onskar av
och kan erbjuda pa arbetsmarknaden samt hur matchning bor g till. Men ocksa att
detta agerande kan stdrkas med lokal empiri och analys. Aktorer kan fa processtod
for att starkas utan att styras, jamforbart med att starka lasformaga utan att styra vad
personen ska ldsa. Detta star i kontrast till exempelvis expertrad om ritt matchning.

Processtodet gor det mojligt for en aktor att harleda vad de for till marknaden ur egen
erfarenhet — egen empiri. Detta star i kontrast till att gissa, onska eller forlita sig pa
tester och allmin empiri. Harledningen stirker ocksa tydlighet och trovirdighet for
aktorerna sjdlva och for de som aktorerna maéter pa marknaden.

15



Bra matchning pé arbetsmarknaden Matchningskvalitet: ett foretagsekonomiskt
perspektiv pa sjilv- och kompetensférsorjning

Processtodet lagger stor vikt vid rdattsokning — arbetet med att identifiera det just
denna aktor for till marknaden och exakt var pd marknaden detta ar efterfragat. Detta
star i kontrast till att jamfora med normarbetsgivare eller normarbetstagare — ofta
med fokus pa en identifierad negativ avvikelse.

Processtodet utgar fran att aktorer agerar nar de far tillgang till trovardig information
om nagot battre och nabart — att agerandet darmed ar meningsfullt och kan férvantas
leda till resultat. Darmed minskar risken for att bega fundamentalt attributionsfel —
ofta kallat socialpsykologins kiarna. Detta tankefel beskriver en 6verdriven tendens att
forklara andras beteende utifran person snarare an (upplevd) situation. Star vi
Jframfor en omotiverad ungdom? En diskriminerande chef? Eller hade vi och andra
agerat pa ett liknande sdtt givet saimma information om oss sjdlva och omvdrlden?

I PCA ror fragan om bra matchning arbetsrelationens alla faser — en aktor kan
forbereda sig for, inleda, utveckla och avveckla arbetsrelationer. Nagra exempel ar
nar arbetstagare viljer utbildning, soker jobb, lar i jobbet, ar fast i fel jobb, tar sig ur
sjukskrivning, bygger arbetsliv efter flykt eller avtjanat straff och fattar beslut om
pension. Eller nir arbetsgivare beslutar om arbetsdelning, soker nya kéllor till
kompetensforsorjning, utformar anstallningsprocesser, investerar i utbildning och
planerar en medarbetares atergang efter sjukskrivning.
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Figur 3: Arbetsgivare och arbetstagare fattar matchningsbeslut i arbetsrelationens alla faser.

Arbetsrelationers faser paverkar varandra i stunden och 6ver tid. Till exempel ar
antalet arbetstagare i Sverige som séger sig ha fel jobb, fel arbetsgivare eller badadera
fler 4n antalet arbetslosa. Att jaimfora antalet arbetslosa med antalet utannonserade
jobb fangar da inte hela 16sningsmiangden for sjalv- och kompetensforsorjning. PCA
kan stilla fragor som: Paverkas kompetensforsorjning av matchningskuvalitet i
pdgaende arbetsrelationer? Och fragor om hur faser paverkar varandra 6ver tid
(arbetslivscykel och kompetensforsorjningscykel): Pdverkar matchningskvalitet i
skolans studie- och yrkesvdgledning framtida sjukskrivningar?

Arbetsgivare och arbetstagare forandras stindigt. PCA innehaller modeller och
verktyg for att fainga och forvalta denna fordndring. Detta kan 6ka enskilda aktorers,
och darmed arbetsmarknadens, motstandskraft vid utbuds- eller efterfragechock.
Som nir en arbetstagare vinner, upptécker eller forlorar en férmaga eller nar
innovation, pandemi eller krig paverkar yrken, branscher eller geografier. Nar aktorer
kommer &t fler alternativa matchningssvar kan dven strukturomvandling underlattas.
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2.2 Vad utgor enligt teorin en bra matchning pa
arbetsmarknaden?

Informationen som behdvs for bra matchning pa arbetsmarknaden ar alltsa fraimst
vad enskilda aktorer for till marknaden och de olika sitt detta kan kombineras till
vardefulla arbetsrelationer. Informationen finns i aktérerna, men dessa behover ofta
verktyg och professionellt stod for att fa fram den. I nista steg sker en lirande
matchning i kontakt med andra aktorer for att identifiera sina basta alternativ pa
marknaden. Allt detta paverkar hur PCA beskriver och foljer upp bra matchning.

ARBETSTACARE ARBETSCIVARE

Figur 4: Precisionsmatchning hushallar med arbetsgivarnas och arbetstagarnas majligheter

genom att ta fram ett mer komplett beslutsunderlag kring vad var och en for till marknaden.
Precisionsmatchning innebér en mer komplett beskrivning av vad aktorer for till
marknaden samt en systematisk matchningsprocess i syfte att 6ka 16sningsméangd
och sannolikhet for att bada sidor ska ndrma sig sina basta matchningslosningar.

Begrdnsningar

PCA menar att analys pé gruppniva kan identifiera matchningssvarigheter for en
grupp arbetstagare (ex utan gymnasieexamen) eller arbetsgivare (ex vissa branscher).
Samtidigt synliggor lokal empiri och analys storre variation inom dessa grupper dn
mellan dem. Den som vill forbéattra matchning kan dd komma at mer av enskilda
aktorers 16sningsméangd genom att battre fanga vad var och en for till marknaden. En
sprakbegrdansning, missad examen eller fibromyalgi hanteras olika beroende pa
vilka resurser just denna person har. Motsvarande giller pa arbetsgivarsidan.

En metastudie av aktiverande arbetsmarknadsinsatser (Malmberg-Heimonen, 2005)
indikerar att ju svarare utgangslige en arbetstagare har desto viktigare ar det att
denne, om l6sningen ska hélla, fir bygga matchningen sjilv. Bra férutsittningar for
det enskilda aktorskapet dr alltsa, inte minst viktigt for de med svarare utgéngslage.

Erfarenheterna i PCA indikerar att det kan vara ett misstag att tro att det redan finns
ett bra system for matchning — utom for vissa grupper som behover speciallésningar.
Det kan ligga narmare sanningen att det finns ett system for matchning som kan fas
att fungera battre for alla och dar dagens brister har allvarligast konsekvenser for de
som inte kan kompensera for bristerna. For en del innebar en mindre noggrann
matchning fel utbildning, fel jobb, sjukskrivning eller onddigt tidig pension. For
andra att inte ens komma i utbildning eller arbete — en resa mot utanforskap. Det
verkar som att matchningspusslet kan laggas béttre for alla. Och battre matchning,
aven for de med starkare utgangslige, verkar ha dynamiska effekter som gynnar alla.

17



Bra matchning pé arbetsmarknaden Matchningskvalitet: ett foretagsekonomiskt
perspektiv pa sjilv- och kompetensférsorjning

Vad utgor enligt teorin en bra matchningsprocess?

Bra matchning kan beskrivas som process eller utfall. Vi borjar med process da
denna, liksom vardprocessen ar central for att forsta utfall. Personcentrerad vard
beskrivs ofta som en process utifran nagra principer som vuxit fram ur beprovad
erfarenhet. P4 motsvande sitt kan PCA beskrivas som en process utifran principer
som vuxit fram ur beprévad erfarenhet. En process som:

« moter aktorer som problemlosare snarare dn problem att 16sa.

« ar sammanhallen ur en enskild aktors beslutshorisont.

« stravar efter det basta alternativet for arbetsgivare och arbetstagare - samtidigt.
» formas kring varje arbetsgivare och arbetstagare snarare dn kring kategorier.

» fokuserar mer pé rittsokning an felsokning.

Liksom inom vérd ar principerna framst riktade till de som utformar ramar och
stodtjanster. Pa arbetsmarknaden st6ttar principerna standardisering av processen
for aktorers informationsinsamling och beslutsfattande med syftet att sikra
marknadsvirde och starka marknadskraft hos enskilda arbetsgivare och arbetstagare.

Vad utgor enligt teorin ett bra matchningsutfall? (individ vs aggregat)
En standardiserad process med fokus pé aktérskap mojliggor larande matchning. Det
handlar d& inte om att "védnta in” ritt jobb (ratt arbetssékande) utan om att aktivt
realisera sitt “bista alternativ” givet forutsiattningar som inkluderar tidsramar.
Konflikten mellan ett jobb och rdtt jobb verkar i detta perspektiv delvis uppstd som
ett resultat av mindre noggrann matchning utan tydliga larmekanism.

Ett idealmatt for matchningsutfall skulle visa hur nara aktorer kommer sitt basta
alternativ givet de madjliga arbetsrelationer de star infor. Mattet skulle fanga vad
aktorer kan och vill, arbetssituationer, arbetsformer, arbetsrelationer, arbetsmiljo
etcetera samt rangordning av dessa. Samtidigt saknas facit vilket gor att progression
har visat sig vara ett anvandbart matt — progression i aktérers kinnedom om vad de
for till marknaden, var detta bast hor hemma och hur de bast bygger arbetsrelationer.

Den standardiserade processen innebar kontinuerlig och standardiserad uppfoljning
av progression av aktor och stodprofession tillsammans. Fallande progression blir en
indikator med tva roller. Dels siger det ndgot om nar matchningsstod kan anses
fardig givet ramar och stédtjanstens nuvarande utformning. Dels sdger det ndgot om
var de som utformar stodtjanster kan soka efter ytterligare forbattringspotential.

Pa aggregerad niva foredrar PCA att méta det aktorer stravar efter snarare dn det de
vill undvika. Syftet ar att minska risken for snedvridande incitament. Exempelvis i
diskussioner om ett jobb eller rdtt jobb. Mattet arbetsloshet fangar till exempel inte
nir en mindre noggrann matchning resulterar i att bagaren sitts att snickra och
snickaren sitts att baka och bada far ett anstillningsstéd som inte hade behévts med
en battre matchningsprocess. Men for arbetsgivaren, arbetstagaren och samhallet
spelar det roll. Alternativa matt att utforska kan vara sjalvforsorjningsgrad eller en
motsvarande "kompetensforsorjningsgrad”.
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Eftersom PCA forstarker problemlosningen med ny matchningsempiri majliggors
ocksa detaljerad uppfoljning av bra matchning. Bra vard reduceras inte till ett slutligt
utfallsmatt. I stéllet studeras en serie delutfall som sammantaget ger bra vard. Det
finns modeller for triagering, hygien, bemotande och hantering av instrument, for
uppdelning och koordinering av olika moment etcetera. Varje del kan f6ljas upp
utifran vetenskap och beprovad erfarenhet.

» Identifierat tillrdacklig andel
kunskaper och intressen

AKTOR >> . e
utifrdn egen empiri

>> UTFALL

» Trdnat pd att kommunicera
kunskaper och intressen
trovdrdigt och minnesvirt.

» Sikrat att kunskaper och
intressen féngas upp av
hypotesmodellen i ndista steg.

Figur 5: Bra matchning kan foljas upp genom en serie delutfall rérande
aktorers informationsinsamling och beslutsfattande.

Nir det géller arbetsmarknadens matchning synliggor standardisering av process, pa
motsvarande sitt, en serie delutfall rérande aktorers informationsinsamling och
beslutsfattande. Hur god forstdelse har aktoren av vad hon for till marknaden? Hur
mdnga matchningslosningar kdnner aktoren till? Hur har aktoren testat
matchningshypoteserna mot verkligheten? Dessa delutfall kan studeras pa olika sitt.

2.3 Vilka indikatorer och beddomningsgrunder brukar anvandas
som approximationer for bra matchning vid empiriska
studier?

Bra matchning kan, liksom bra vard, féljas upp med en bredd av indikatorer och
bedomningsgrunder: Fragor till aktorer om hur de upplever tillstand eller
progression. Fragor till stédpersoner. Fragor om evidensen hos verktyg och
stodtjdnster som anviands, om hur professioner dar trdnade, hur matchningsstod dr
organiserat och om hur maktdelningen bland arbetsmarknadens institutioner ger
forutsattningar for dessa att kanalisera sin analys och sitt arbete till aktorernas basta.

Det behover vara tydligt vad en indikator eller bedomningsgrund férvintas fanga. En
fraga om arbetsloshet, produktivitet, fastbrandhet, rehabilitering eller studieval kan
syfta till att beskriva aktor eller ssmmanhang — pusselbit eller pusselldggande.
Erfarenheter i PCA indikerar att fragor rorande pusselliggandet latt missas. Det finns
exempelvis fallstudier som indikerar att matchningsstod med precisionsmatchning
kraftigt minskar avsaknad av gymnasieexamen som forklaring till arbetsloshet.

Ar detta rimligt givet att nationalekonomisk analys ofta betraktar gymnasieexamen
som en viktig forklaringsfaktor for arbetsloshet? Ja, det kan samtidigt vara sant att
gymnasieexamen, allt annat lika, minskar risk for arbetsloshet. Och vara sant att
stodinsatser kan utformas for att komma at en 16sningsméngd for sjalv- och
kompetensforsorjning som inte faingas av denna analys.
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Svaren ar kompletterande. Det behovs svar relevanta bade for den som utformar
arbetsmarknads- eller utbildningspolitik och for den som utformar matchningsstod
for enskilda arbetsgivare och arbetstagare. Problemen uppstar nar nivaer forvixlas
och exempelvis svar som ar relevanta for politiska 6verviganden forvantas vara
direkt applicerbara pa enskilda aktorer. Eller svar som fungerar for enskilda aktorer
utan vidare forviantas vara applicerbara for alla.

Ett tankeexperiment: Vad dr bra matchning om vi inte kan pGverka aktorers
utbildning eller subventionera priset pa arbete?

Indikatorer

Uppf6ljning av bra matchning underlittas med indikatorer det gir att rikna pa. Aven
har ar det klargorande att stilla fragor bade utifran arbetsgivares och arbetstagares
perspektiv samt utifran arbetsrelationens faser. Och fragor om hur
matchningskvalitet i faserna paverkar varandra.

Hur val fungerar matchningen i INLEDA
studievagledning och antagningsmodeller?

Hur val fungerar matchningen i
ansoknings- och rekryteringsforfaranden?
Ex) Andel som slutfor utbildningen. Ex) Andel intervjuer

som leder till anstdllning.

FORBEREDA UTVECKLA

Hur val fungerar matchningen i
verksamhetens vardag?

Hur val fungerar matchningen
hos arbetsgivare och arbetstagare vid avslut?

Ex) Andel som fortsdtter jobba
bortom juridisk/ekonomisk noédvdndighet.

Ex) Andel rehabiliteringsprocesser
som leder till atergdng.

AVVECKLA

Figur 6: Kvalitet pa matchning i arbetsrelationens faser paverkar arbetsmarknadens funktion.

I s6kande efter indikatorer ar det viktigt att uppméarksamma vanliga felkallor. Att ha
kontrollgrupper liksom att folja upp returer i stodsystem visar sig vara viktigt. Jimfor
man inte med den andel aktorer som hade 16st sitt problem dven utan stod riskerar
man att 6verskatta stodets varde och underskatta skillnaden mellan bra och mediokra
matchningsstod.

Det ar ocksa viktigt att studera biverkningar. Matchningsstod kan ha negativ effekt.
Inte heller denna insats bet pd mig — jag mdste vara ett hopplost fall. Vidare verkar
en serie matchningsstod, beslutade efter hand som man sett att tidigare
matchningsstod varit otillrackliga, inte summera i ett tillrdckligt stod. Detta star i
kontrast till att direkt erbjudas en kedja samordnade insatser sammansatta kring
aktorers mojligheter.

PCA har vuxit fram i en evidensbaserad praktik — métet mellan aktorers erfarenhet,
professionell erfarenhet samt olika situation och omstdndigheter. Alla dessa kan
foljas upp med indikatorer pa tillstand (X) och péa forandring (A).
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ARBETSTAGCARE

(X) Jag kinner att jag kan pdverka mitt arbetsliv

(A) Jag vet mer om mina mdjligheter i yrkeslivet. PROFESSIONELL (X) Jag tror att klienten kommer att f jobb.
ERFARENHET (A) Jag upplever att klienten agerar mer

ARBETSGIVARE mdlmedvetet for att undvika sjukskrivning.

(X) Jag vet hur jag kan bidra till en bra rehabiliteringsprocess.
(A) Jag har upptickt nya kdllor till rekrytering.

BADA / \
Jag skulle rekommendera tjdnsten till andra i min situation. AKTORERS SITUATION OCH
Hur skulle du kdnna om du inte hade tillgéng till denna tjdnst? ERFARENHET OMSTANDIGHET

Figur 7: Nar fragor formuleras om bra matchningsstod ar det, liksom inom vard,
anvandbart att utgd ifrdn en modell fér evidensbaserad praktik.

Triangulering mellan olika situationer och omstdndigheter indikerar att vad som ar
bra matchningsstod inte paverkas, sd mycket som ofta antas, av vanligt
forekommande sorteringar av aktor eller kontext. Bra matchningsstod ar i huvudsak
detsamma for en nyligen uppsagd VD, en sjukskoterska fast i fel jobb och en person
som hoppat av gymnasiet, i stad eller glesbygd etcetera. Triangulering indikerar ocksa
att stabila och relativt stora volymer av klienter i varje stodmiljo verkar vara viktigt
for att mojliggora bra matchningsstod till 1dg kostnad. Stabilitet och volym mojliggor
bade kvalitets- och effektivitetshGjande stordriftsfordelar.

Bedomningsgrund (sadant vi inte kan rdkna pa)

For att beskriva bra matchning gér det dven stilla fragor om hur matchningsstod tas
fram och valideras, hur professioner trdnas, hur tjdnster organiseras och hur policy
formar tjinsternas ramar. Aven hir ir en bra bérjan PCA:s principer. Principerna ir
delvis ett resultat av triangulering mellan olika situationer och omstandigheter. Men
ocksa av triangulering mellan arbetsrelationens faser.

Vid tolkning av indikatorer och bedomningsgrunder ar det viktigt att skilja pa
stédprocess, profession och organisation. Annars riskerar exempelvis nagot som
egentligen dr en bristande stodprocess att leda till en omorganisering, eller en dalig
organisation leda till att en fungerande stodprocess sldngs ut. Varje niva bidrar till
bra matchning. Och nivéerna har stor paverkan pa varandra.

Kostnader och skalbarhet

Bra matchning handlar ocksa om kostnader, realism och skalbarhet. PCA indikerar
att det som ar kostsamt ar matchningsmodeller utifran analys pa gruppniva. De
fangar for lite av enskilda aktorers realitet och 16sningsmangd. Det ar heller inte
relevant att skala upp det som inte fungerar bra for enskilda aktorer. Liksom inom
vard, mojliggors skalning i stéllet genom en beprévad stédprocess, utford av en
tranad profession, i en indamaélsenlig organisation.

Viven av indikatorer och bedomningsgrunder for bra matchning pdminner om att
aktorsval av matchningsstod har en begransad forméga att driva kunskapsutveckling.
Kanske jamforbart med att vardval har en begransad formaga att driva
lakemedelsutveckling. Bra matchning kraver systematisk utveckling av stédprocess,
profession och organisation. Inte breda effektutviarderingar av komplexa tjanster
innan de stabiliserats eller projekt som premierar nytt. D& siager utvarderingar nagot
om enskild implementering utan att bidra till utveckling mot battre matchning.
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2.4 Ett framvaxande kunskapsfalt

Ett satt att forsta var PCA som kunskapsfalt befinner sig ar att titta pa andra
marknader. Forst pd 1950- och 60-talet tog sig akademin pa allvar an studiet av
enskilda aktorer pa marknader for varor, tjanster och pengar — ofta kallat
foretagsekonomi. Idag ar det en sjdlvklarhet att vinda sig till badde national- och
foretagsekonomi i sokande efter battre kunskap om marknader.

Marknader for ...

. varor och tjanster .. pengar . arbete
Ef! =2 =®
1) [ (]
as Ly as
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ED
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®
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Figur 8: En ny gren inom arbetsmarknadsforskning vaxer fram.

Nu tas liknande steg i marknaden for arbete. Gemensamt med nationalekonomins
modeller ar fokus pa information och att utga ifran enskildas beslut. Mer likt
foretagsekonomi innehéller PCA evidensbaserade verktyg och testbara modeller som
aktorer kan anvinda eller fa stod att anvianda for att lokalt samla information, fatta
beslut och kommunicera.

Perioden innan ett kunskapsfalt hunnit undersokas tillrackligt med vetenskaplig
metod kallas ofta protovetenskap, vilket stimmer in pa PCA. Forfattaren till denna
text har, trots att arbetet primért finansieras med egna medel, stravat efter 6ppenhet.
Teori och texter har 6ppnats for peer-review bland praktiker, akademiker och andra
intressenter. Forutom white papers har tva larobocker publicerats. Dessa anvéands pa
grund- och magisterniva pa ett antal universitet i Sverige och utomlands.

Goda och upprepbara resultat ger anledning att tro att kunskapsfiltet ar vart att
utveckla. Det finns exempel dar inférande av arbetssatt grundade i PCA och
precisionsmatchning lett till att ungdomsarbetslosheten i en kommun halverades pa
ett ar foljt av sjunkande valdsbrott. Dar en forsakringsorganisation sag halverade
sjukskrivningar och forbattring av en serie hilsoindikatorer (Bernhard-Oettel, C.,
Aronsson, G., 2020) bland medarbetarna i sina kundféretag. Dar samhallet, enligt
analys av fristdende ekonomer, tjinade 477 000 kr per deltagande
langtidssjukskriven i kommunalt anordnade gruppaktiviteter (payoff, 2014).

Syftet med det fortsatta forsknings- och utvecklingsarbetet &ar att bidra till matchning
och matchningsstod utifran “"Vetenskap och beprovad erfarenhet”. De arbetssétt som
utvecklats utgor en empirisk bas — en omfattande och systematiskt beprévad
erfarenhet. Standardiserad praktik oppnar for att, med vetenskapens verktyg, allt
bittre kunna beskriva hur goda matchningsresultat uppstar och vad det innebar att
de uppstér i manga malgrupper och situationer.
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PCA verkar oppna for fler och ofta bittre vigar till sjdlv- och kompetensforsorjning.
En komplettering av nationalekonomisk analys med potential att minska den friktion
samma analys sager ligger bakom mycket av arbetsloshet och svérighet att anstalla.
Nationalekonomins modeller forutsitter vialinformerade beslutskapabla aktorer och
PCA:s standardiserade verktyg och processer gor det mojligt att ndrma sig detta ideal.

Kompetensférsorining Funktionsnedsattning
Sjukskrivningar P e Globalisering
Yrkesidentitet = Produktivitet
Drop-outs s ‘ B % N\ . Arbetsloshet
Innovation (4 fo . ey .'.‘ "_A C Karriarhalsa
Tillvaxt (4 L Kriminalitet
Integration 5 s, Omstallining
Robotisering IR Fastbrandhet
Aldrande befolkning Artificiell intelligens

Figur 9: Matchning som kan fanga och forvalta mer komplett, lokal och féranderlig information i
varje aktors beslutshorisont verkar kunna 6ppna for nya svar pa en rad samhallsfragor.

Att stélla kompletterande forskningsfragor ur enskilda aktorers beslutshorisont
verkar 6ppna for nya svar pa en rad samhallsfragor relaterade till arbetsmarknad.
Sverige har en unik position for att vara drivande i denna kunskapsutveckling. Det
finns lang och god erfarenhet av att arbeta fram 16sningar for arbetsgivare och
arbetstagare — samtidigt. Av att underlatta aktorers bidrag till strukturomvandling.
Personcentrerad arbetsmarknad, eller vad nu kunskapsfaltet kommer att kallas, kan
ge bittre matchning i Sverige och pa sikt kan problemlésningen exporteras.

23



Bra matchning pé arbetsmarknaden Matchningskvalitet: ett foretagsekonomiskt
perspektiv pa sjilv- och kompetensférsorjning

Referenser

Figur 1, 2 och 4 samt flera exempel och resonemang kommer frdan Carlsson, T. (2018).
Figur 3, 5, 8 och 9 kommer frdn Regeringens samverkansprogram for
kompetensforsorjning och livslangt ldrande.

Berg, A. (2018). Hayekian Welfare States: Explaining the Co-Existence of Economic
Freedom and Big Government. IFN Working Paper No. 1252

Bernhard-Oettel, C., Aronsson, G. (2020) Ndr du och ditt jobb inte (lingre) passar thop.
En studie av forebyggande effekter av yrkeslivsplanering och KBT.

Carlsson, T. (2006). Antligen mdndag — myter och mojligheter i arbetslivet. Bokforlaget
Langenskiold

Carlsson, T. (2018). Antligen méandag. Arbetsmarknad for alla. Bokforlaget
Langenskiold

Egan, G. (2014). The Skilled Helper, a Problem-Management and Opportunity-
Development Approach to Helping. Chicago: Brooks/Cole

Granovetter, M. (1995). Getting a job, a Study of Contacts and Careers. Chicago: The
University of Chicago Press

Granovetter, M. (1973). The Strength of Weak Ties. American Journal of Sociology, Vol.
78, No. 6: 1360

Hayek. F. A. (1945). The Use of Knowledge in Society. American Economic Review, 35(4):
519-30

Haynes et al (2002). Physicians' and patients' choices in evidence based practice. BMJ.
2002 Jun 8; 24

Krumboltz, J. et al (1999). Planned Happenstance: Constructing Unexpected Career
Opportunities. Journal of Counseling & Development, Volume 77

Lachmann, M. (1986). The Market as an Economic Process, Advanced Studies in Political
Economy, Mercatus Center, George Mason University

Malmberg-Heimonen, 1. (2005). Public Welfare Policies and Private Responses — Studies
of European Labour Market Policies in Transition. Finnish Institute of Occupational
Health. People and Work Research Report 68

payoff (2014) Samhdllsekonomisk utvdirdering — Projekt MAC. Delrapport 2014-11-27,
for Samordningsférbundet Vasteras

Rodrik, D. (2015). Economic Rules: The Rights and Wrongs of the Dismal Science. W.W.
Norton & Company

Schelling, T. (2006). Micro Motives and Macro Behavior. W.W. Norton & Company
Sen, A. (2001). Development as Freedom, Oxford University Press

Treebak, I., & Thomsen, R. (2021). Towards a Grounded Theory of Mid-Career
Stuckness. Nordic Journal of Transitions, Careers and Guidance, pp. 44—56

24



Bra matchning pé arbetsmarknaden Arbetspsykologisk utredning som underlag for
matchning pa Arbetsférmedlingen

3 Arbetspsykologisk utredning som underlag for
matchning pa Arbetsformedlingen

Maria Valkama m.fl. i psykolognitverk, Arbetsformedlingen

3.1 Inledning

Inom Arbetsformedlingen anvander legitimerade psykologer Arbetspsykologisk
utredning (APU) for att utreda och végleda arbetssokande till arbete eller studier. I en
APU-utredning kartlagger psykologen tillsammans med den arbetssokande hens
yrkesintressen, individuella resurser och forutsattningar. Syftet ar dels att ge den
arbetssokande mojlighet till egna insikter om sina resurser och forutséattningar. Och
dels att ge arbetssokande och arbetsformedlare battre beslutsunderlag i val av nasta
steg mot arbete eller studier. Med andra ord kan man beskriva det som att
matchningen sker fran ett individperspektiv mot arbetsmarknaden.

En APU utgar fran bred forskning och fran individfaktorer som pa gruppniva visat sig
péverka arbetsprestation, samt teorier om yrkesintressen och drivkrafter vid yrkesval.
De teoretiska och empiriska utgdngspunkterna for APU beskrivs i foljande avsnitt.
Inledningsvis presenteras yrkesintressen och yrkesval, darefter kognitiva resurser
samt personlighet.

Yrkesintressen och drivkrafter for yrkesval har baring bade for god matchning “har
och nu” pa arbetsmarknaden och i ett langre perspektiv av livslangt larande. Att
inventera yrkesintressen och att 6verviaga nya yrkesval ir en aktivitet som i dagens
arbetsmarknad kan behova goras om flera ginger under ett helt arbetsliv — att rita sin
karta men ocksa vara beredd p4 att rita om kartan.

Forverkligandet av yrkesintressen och yrkesval hanger ofta ihop med individuella
forutsattningar. Forutsidttningarna formas dven av omgivande faktorer sa som
socioekonomiska forutsiattningar, det omgivande samhéllet med mera. Inom ramen
for en APU utforskas dock framst individfaktorer. De individfaktorer som kartlaggs i
en APU ar egenskaper och formégor som &r relativt stabila 6ver tid och som visat sig
vara betydelsefulla i studie- och arbetssammanhang. I val av teori och tillampad
forskning for individfaktorer inom APU har foljande avgransningar beaktats: Hur val
beforskad teorin ar i relation till arbete, hur vil teorin belyser normalfungerande
individer (i motsats till patologiskt fungerande) samt hur vil teorin later sig omsattas
i praktisk tillampning.

Kognitiva resurser och personlighet har forskats péd i en miangd olika sammanhang.
Gemensamt for forskningen ar att genom olika psykologiska tester belysa sa kallade
latenta variabler som inte ar direkt observerbara, och dar testerna sa langt som
mojligt ska vara validerade for att méata det de avser att méata (exempelvis visuo-
spatial formaga). I tillimpad forskning har det vidare undersokts pa vilket sitt de
latenta variablerna (som ar relativt oberoende av specifika test, sa lange testerna
miter samma latenta variabler) hénger ihop med olika faktorer sa som

25



Bra matchning pé arbetsmarknaden Arbetspsykologisk utredning som underlag for
matchning pa Arbetsférmedlingen

arbetsprestation men dven inom andra tillimpningsomraden. Det dr viktigt att notera
att en del av de empiriska studier som ligger till grund for att férsta vilka
individfaktorer som visat sig samvariera med arbetsprestation bygger pa forskning
dar fokus har varit att gora ett urval av lampliga arbetstagare utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Aven om det finns statistiskt signifikant och betydelsefull
samvariation mellan specifika individfaktorer och arbetsprestation pa gruppniva sa
siger det inte alltid samma sak om en enskild person. Inom APU tillimpas
kunskapen fran urvalsforskning utifran individens kontext, arbetsgivarperspektivet
kommer darfor inte att beaktas i den har texten.

Har nedan namnda avsnitt (4.2 Yrkesintressen och yrkesval, 4.3 Kognitiva resurser,
4.4 Personlighet, 4.5 Strukturering av arbetskriterier) 4r omarbetade delar fran ”APU
pa Arbetsformedlingen. Manual for psykologernas utredningsarbete”. Forfattarna till
ursprungstexten dr Ann Valentin Kvist, Gun Almryd, Marcus Lindskog, Ann Molin,
Nicklas Timstedt, Maria Ohrstedt med flera. Omarbetning av textinnehallet infor
foreliggande rapport har skett i samarbete med Gun Almryd, Marcus Lindskog,
Nicklas Timstedt, Maria Ohrstedt och Michelle Hansson Da Silva.

3.2 Yrkesintressen och yrkesval

Det finns ett flertal olika teorier om hur intressen, olika utvecklingsstadier och -
processer samt inldrning som paverkar individens yrkesval. Intresse kan omfatta
saval aktiviteter som mer grundlidggande drivkrafter och engagemang.

En av de mest inflytelserika vigledningsteorierna ar Hollands (1997) teori om
intressen och deras koppling till arbetsuppgifter. Holland sdg pa intresseutveckling
som ett resultat av en interaktion mellan person och milj6. Individens arftliga
betingelser och tillgdngliga aktiviteter i narmiljon bildar i samspel med andra
miljobetingelser grunden for intresseutveckling, vilken darefter, via ett fortsatt
samspel utgor en utgdngspunkt for vidare utveckling av intresseomradena.

R Realistic
(pa svenska: praktisk-teknisk)

I Investigative e

(pa svenska: teoretisk-analyserande) Reakistic

Artistic G o

(pa svenska: konstnirlig-skapande)

S Social
(pa svenska: stodjande-undervisande)

E Enterprising G Social Q

(pa svenska: foretagsam-driftig) e

C Conventional
(pa svenska: forvaltande-systematisk)

Conventional Investigative

Enterprising Artistic

Figur 1. Hollands hexagonala modell.
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Holland identifierade sex intresseomraden: Realistic (praktisk-teknisk), Investigative
(teoretisk-analyserande), Artistic (konstnirlig-skapande), Social (stodjande-
undervisande), Enterprising (foretagsam-driftig), Conventional (forvaltande-
systematisk). Dessa omraden utgor hornstenarna i den hexagonala modellen, dar
forsta bokstaven i varje faktor tillsammans bildar akronymen RIASEC.

Séaval individens intressestruktur som arbetets innehall kan beskrivas med hjilp av en
kombination av de olika omradena, vanligen utifran de tre mest dominerande
omradena. De tre omraden som individen har starkast intresse for bendmns
personprofil. Aven ett arbete kan beskrivas i termer av en profil utifrin de sex
faktorerna. En av grundtankarna i teorin ar att man kommer att trivas i ett jobb vars
profil 6verensstimmer med personens egen profil. Ju bittre profilmatchning desto
storre sannolikhet for att individen ska trivas med savil arbetsuppgifter som
arbetsmiljo.

En annan aspekt av yrkesval ar att stabiliteten i intressen och beredskap att vilja
arbete utifran intresseinriktning eller utifran livssituation varierar under livet. En
teori som belyser detta ar Supers karridrteori (1953). Super betonar vikten av att
integrera yrkesvalet med personens 6vriga liv och utveckling. Supers karriarteori
beskriver hur individens sjialvuppfattning utvecklas genom livet och hur det ar
kopplat till yrkesanknutna stadier, dar individen stélls infor nya utmaningar,
erfarenheter och livsroller.

Super (1953) menade att livet i huvudsak kan delas in i fem utvecklingsstadier dar
personens sjalvuppfattning och yrkesroll formas. Tillvaxt, dar individen utvecklar sitt
”sjalv”, en sjalvuppfattning som bland annat inkluderar framtidsorientering mot
arbete. Utforskande, dir individen strivar efter att anpassa sig till samhallet. Detta
stadium inkluderar mer kristalliserade intressen och val av arbete eller yrke.
Etablering, dir sjalvuppfattningen stabiliseras alltmer i en yrkesroll.
Vidmakthallande, hér infinner sig ett vagskal; individen kan vilja om, vilket till viss
del innebér en atergang till de tidigare stadierna, alternativt striava efter att halla sig
kvar och utveckla sin yrkesroll. Och avveckling, individen avvecklar sitt yrkesliv och
omstéllning sker mot en annan typ av livsforing.

Ett annat perspektiv ar att betrakta yrkesval som en process inom individen.
Gottfredson (2005) beskriver i sin teori yrkesvalet som en matchningsprocess dar
individen férsoker hitta en sysselsattning som dels passar ihop med egna férmégor
och fardigheter, dels stimmer med egna maél och intressen. Denna process kraver
kunskap om vad olika yrken innebar liksom kunskap om vem man ar och vad man
vill och att man kan viga dessa forutsattningar mot varandra for att komma fram till
ett yrkesval som kanns tillfredsstéllande for individen. Gottfredson (2005) framhéver
fyra utvecklingsprocesser som ar sarskilt viktiga for matchningen. De mojligheter
som anses tillrackligt bra utgor basen for yrkesvalet.

Gottfredsons teori (2005) beskriver att barn uppfattar och aterskapar den aldre
generationens skillnader i social status mellan olika yrken 1dngt innan de sjélva trader
in pa arbetsmarknaden. Karridrvalet borjar med ett uteslutande av de yrkesalternativ
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som kolliderar med individens sjalvuppfattning och denna process fortgar och gor att
barnet utesluter allt fler yrken och yrkesomraden i takt med att férmagan till abstrakt
tinkande o6kar. Ofta sker dessa avgransningar gentemot yrken som inte ar forenliga
med den sociala sjalvbilden omedvetet, utan att barnet vet sarskilt mycket om vad
man egentligen gor i yrkena i fraga.

Ett ytterligare perspektiv dr Krumboltzs (Mitchell et al., 1984) inlarningsteori. Teorin
antar att en manniskas personlighet och beteenderepertoar kan forklaras pa basis av
personens unika inlirningserfarenheter som samtidig tar hansyn till medfodda
forutsattningar och utvecklingsforlopp. Nar det géller beslut i yrkesvalsfragor
beskriver teorin att tidigare inlarningserfarenheter paverkar individen som skapar
generaliseringar om sig sjilv, vilka ibland kan begriansa individens yrkesval.
Generaliseringarna giller ocksa yrken och kan bidra till en begransad uppfattning om
vad olika yrken innefattar. Riktigheten i generaliseringarna beror pa hur manga
erfarenheter de baseras pa och dessa erfarenheters representativitet.

Krumboltz identifierande fyra omraden som har betydelse for yrkesval och
fungerande matchning i det moderna samhillet. Det forsta handlar om att individen
far mojlighet att utveckla sina formagor och intressen, och inte bara basera sitt
yrkesval pa aktuella fardigheter. Det andra handlar om att individen bor vara
forberedd pa att arbetsuppgifter forandras, och inte anta att yrken ar stabila. Det
flesta maste vara beredda pa att 1ara om och lara nytt under ett arbetsliv. Det tredje
omradet betonar att individen ska vara beredd att vara aktiv och att inte ngja sig med
en statisk uppfattning om sina fardigheter. Det fjarde omridet handlar om vikten av
att individen far aktiv viagledning i yrkesval, och att vigledningen far en betydande
roll under hela karridrutvecklingen, dven i senare stadier av karridren.

3.3 Kognitivaresurser

De kognitiva resursernas betydelse for arbete och utbildning har varit féremal for
omfattande forskning. Under de senaste decennierna har detta resulterat i ett antal
metastudier, som sammanfattar viktiga slutsatser. Begdvning matt med kognitiva test
har i dessa analyser visat sig vara en av de enskilt starkaste individuella faktorerna for
att forutsaga framgang i arbete. I praktiken har det haft betydelse att matt pa
begévning ar relativt enkla och billiga att administrera, jamfort med exempelvis
arbetsprov. De samband mellan kognitiva resurser och arbetsprestation som
metastudierna redovisar ar genomsnittsviarden. Generellt ar sambanden hogre for
mer komplicerade arbetsuppgifter och minskar nar uppgifterna blir daglig rutin;
individens kapacitet vad giller problemlosnings- och abstraktionsférmaga indikerar
vilken niva och komplexitet i arbete och utbildning som individens resurser svarar
mot.

I internationella studier hanvisas ofta till General Mental Ability. General Mental
Ability ar ett eklektiskt matt, dar det inte klart framgar vilka kognitiva aspekter som
star for den prediktiva validiteten. For de syften en arbetspsykologisk utredning har
pa Arbetsformedlingen dr en mer differentierad definition av begavning ofta
nodvandig.

28



Bra matchning pé arbetsmarknaden Arbetspsykologisk utredning som underlag for
matchning pa Arbetsférmedlingen

I forskarvarlden har en hierarkisk begavningsmodell som bygger pa faktoranalys
vunnit bred konsensus. Kognitiva funktioner ar da sorterade i olika nivaer ("strata”)
utifran hur brett inflytande de har, exempelvis sdsom i den s& kallade CHC-modellen.
Hogst upp finns stratum 3, med en 6vergripande generell faktor (G), som star for
generell intelligens eller problemlosningsformaga. Den anses ha inflytande pa alla
kognitiva aktiviteter av ndgon komplexitet och ar vil beforskad i relation till arbete.

General Broad Narrow
Stratum 11! Stratum 1 Stratum |

]: Fluid intelligence }

|
L
~
-

Figur 2. Tre-stratum-modell, bearbetad efter Caroll (2005).

Pa stratum 2 aterfinns en rad breda faktorer varav nagra av de viktigaste ar
Crystallized intelligence (Gc), Fluid Intelligence (Gf), och Visual Processing (Gv). Gc
definieras som en kulturellt formad formaga att 16sa problem i ett visst kulturellt
sammanhang. Huvudsakligen speglar sig Ge i formégan att anvanda spraket och dess
symboler, men dven till exempel kunskap om formler och regler och det som kan
kallas allménbildning. Eftersom den avspeglar hur vil individen tagit till sig
kulturens kunskap och processer predicerar denna faktor i normalfallet kraftfullt mot
studier och arbete. Gf definieras som forméagan att 16sa nya och okanda problem, att
hitta monster och samband, oftast av abstrakt slag. Gv definieras som férmégan att
identifiera och tankemassigt manipulera tva- och tredimensionella figurer. Den har
betydelse inom teknik och det naturvetenskapliga omradet (Wai, Lubinski, &
Benbow, 2009), hantverk, konstruktion och transport. Formégan att visualisera kan
aven ha betydelse for arbete i sjukvarden, till exempel nar det giller att tolka visuellt
material. Pa stratum 2 i CHC-modellen finns dven kognitiv snabbhet, Gs. Gs
definieras som formagan att arbeta snabbt och korrekt med okomplicerade uppgifter
och ger ett generellt bidrag till mojligheten att utnyttja 6vriga begavningsfaktorer. Gs
kan vara en viktig faktor i tillimpade sammanhang, exempelvis vid uppgifter som
kraver avsyning och kontroll i administrativa sammanhang.

Pé stratum 1 i CHC-modellen finns ett 60-tal smala faktorer med specifikt inflytande.
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Med utgangspunkt i en hierarkisk modell ar det mojligt att vilja analysniva efter
fragestillningen. Exempelvis kan det med en bred yrkesvigledande fragestéllning
vara mest relevant att kunna bedoma individens resurser i olika begévningsfaktorer
pé stratum 2, eller till och med 3, medan fragestallningar kring specifika yrken eller
arbetsuppgifter besvaras battre med bedomningar av valda begdvningsfaktorer pa
stratum 1.

Inom Arbetsformedlingen har psykologerna inte tillgéng till ndgon berdkningsmodell
av ovan beskrivna slag men kan utifrén sin forstaelse av vad de olika testerna mater
gora en sammanvigd bedomning. Aven i avsaknad av beriikningsmodell med utfall i
olika faktorer kan den hierarkiska taxonomin och strukturen vara relevant for att
forsta och beskriva individens kognitiva resurser. Inte minst vid utredning av olika
former av kognitiva nedsattningar behover bade den 6vergripande generella
formégan klargoras, liksom mer specifika omraden sdsom exempelvis lasfardigheter
och minne.

Den analys som gors av personens resultat i samband med en arbetspsykologisk
utredning mynnar ut i en tydligare bild av hur personens begavningsprofil ser ut, pa
vilken niva personen kan anvidnda sina resurser och hur profilen speglar starkare och
svagare sidor vilket kan ge vigledning i inte bara om niva utan dven lamplig
inriktning pa studier, yrken och arbetsuppgifter.
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3.4 Personlighet

Inom arbetspsykologin har personlighet betydelse bade for yrkesvigledning och i
rekryterings- och urvalssammanhang. Ett flertal studier har visat att bedomning av
personlighetsdrag ar ett viktigt tillagg till kognitiva resurser nar det giller att 6ka den
prediktiva validiteten avseende framgéng i arbete. Nagra av dessa finns refererade i
Sjoberg (2000), och Selander et al. (2014). Aven Schmidt och Hunter (2004) fann att
strukturerad bedomning av personlighetsvariabler gav utokad validitet, da de
kognitiva resurserna var kidnda. De personlighetsmassiga resurserna kan forstiarka
eller begransa individens formaga att anvanda sina 6vriga formégor.

Den personlighetsteori som dominerar arbetspsykologisk forskning ar
femfaktormodellen som utvecklades under 1980-talet av framfor allt Costa och
McCrae. Femfaktormodellen, eller Big Five som den ocksa kallas, ar en
vidareutveckling av egenskapsteorin, dir man med hjalp av faktoranalys har kunnat
urskilja de huvudsakliga funktioner som beskriver personligheten. Enligt
femfaktormodellen bildar grundliaggande personlighetsegenskaper stabila och
varaktiga monster av kinslor, tankar och beteenden. (Falke et al., 2007)
Femfaktormodellen dr dven anvindbar nar man behover kartlagga vilka
personlighetsmassiga faktorer som ar mest avgorande i ett specifikt yrke infor
exempelvis en nyrekrytering. De fem faktorerna ar (Costa et al., 2003):

¢ Kinslomissig instabilitet; innefattar en allmin tendens att uppleva negativa
kanslotillstand. Den beskriver ocksd bendgenheten att ha irrationella idéer
och svarighet att hantera stress.

e Extraversion/Utétriktning; inrymmer personlighetsdrag som att vara
sallskaplig, sjalvsaker, aktiv, pratsam och gladlynt.

o Oppenhet; beskriver egenskaper som innebir att man 4r nyfiken och éppen
for nya upplevelser. Faktorn kan delas in i tva delar, en inre 6ppenhet for
fantasi, kianslor och estetik och en yttre 6ppenhet som inkluderar intresse for
att prova nya aktiviteter, intellektuell nyfikenhet och 6ppenhet fér andra och
nya varderingar.

¢ Vinlighet; handlar om bensgenheten for interpersonella relationer, att kinna
sympati for andra, vara hjalpsam, tillitsfull och orienterad mot samarbete.

¢ Mailmedvetenhet; innefattar personlighetsdrag som att vara malinriktad,
fokuserad och beslutsam. Det ar denna faktor som i upprepade metastudier
har visat sig vara mest betydelsefull for framgang i arbete (Barrick et al.,
2001; Hurts et al., 2000).
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3.5 Strukturering av arbetskriterier

Arbetspsykologisk utredning utgar fran hierarkiska modeller nar det géller bade
kognitiva och personlighetsmaéssiga forutsattningar. Ett satt att matcha prediktorer
och arbetskriterier ar att anvinda linsmodellen ursprungligen himtad fran Brunswik
(1952). Linsen i mitten markerar att strukturen speglas eller “bryts”, s att den blir
symmetrisk.

Det innebar att en generell faktor som har inflytande 6ver ménga underfaktorer bast
predicerar mot breda, generella utfall, som exempelvis framgéng i arbete generellt,
ett matt som i sin tur dr en sammanvéagning av framgang i manga olika
arbetsuppgifter. En faktor pa ldgre niva predicerar mot innehéllsligt matchade
uppgifter inom ett visst yrkesomrade, exempelvis predicerar verbal formaga bra for
ett arbete som innehaller manga verbala arbetsuppgifter. Kvadraterna narmast linsen
ar specifika formagor som svarar mot specifika uppgifter. Matningen pa denna nivé
ger stark forutsiagelse om formégan for den specifika uppgiften, men sédger inte sa
mycket om andra formagor eller utvecklingspotential. Det har visats i
forskningssammanhang (Wittman & Siiss, 1999) att man genom att strukturera dven
arbetskriterier hierarkiskt, kan fa en hogre prediktionsférmaéaga.
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Figur 3. Matchning med hierarkiska modeller pa saval individprediktorer som arbetskriterier.

3.6 Diskussion

APU som underlag for matchning kan ge en fingervisning om anvandbara indikatorer
for bra matchning pa individniva. Att individen bereds mojlighet att utoka kunskapen
om sina yrkesintressen, kognitiva och personlighetsméssiga resurser kan pa sé satt
ses som ett forstadium till bra matchning. For att individen ska kunna anvanda sig av
informationen fran en APU ar det viktigt att ocksa se insatsen som en process dar
tyngdpunkten ligger pa att skapa en lirandeprocess dar individen far stod i att
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relatera sina intressen och individuella forutsattningar till arbetsmarknaden eller
studier.

Utredande psykolog kan ocksa vid behov viga in och beskriva eventuell
funktionsnedséttning som kan paverka arbetsforméga. En viktig del i matchnings-
arbetet vid funktionsnedsittning dr att anta ett kompensatoriskt synsitt. Det innebar
till exempel att psykologen tillsammans med den arbetssokande resonerar om hur
den aktuella funktionsnedsittningen kan kompenseras for, sa att fokus ligger pa att
tillvarata individens potential i arbetslivet.
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4  Bra matchning - till vilket pris?

Etiska perspektiv pa digital teknik och matchning pa den svenska arbetsmarknaden

My Svensson, Arbetsformedlingen, Enheten Jobtech

Arbetsformedlingen lade ner pappersutgévan av sin tidning Platsjournalen 2017.
Redan da hade den existerat parallellt med den webbaserade sokmotorn Platsbanken
under flera ar. Idag sker jobbsokandet och matchningen till stor del med hjalp av
digitala verktyg. Ett vanligt missforstand ar att matchningsprocessen blir mer
objektiv desto mer data och algoritmer som anvands. Men alla led i dessa processer
kan leda till oetiska konsekvenser oavsett om de utfors av manniskor eller av digitala
losningar. Néagra av de vanligaste problemen som brukar uppméarksammas vid
diskussioner om digitala verktyg och matchning &r:

Sambhallsbias och diskriminering

For arbetsmarknaden ar nagra av de viktigaste datakillorna platsannonser, CV-data
och utbildningsbeskrivningar. Eftersom diskriminering forekommer i samhallet
kommer dven en digital modell som tranas pa sddana data riskera forstirka den
diskrimineringen. Fragan aktualiserades under 2018 da Amazons utveckling av ett
maskininldrningsbaserat verktyg for bedomning av kandidater visade sig
systematiskt toppranka manliga s6kande. En annan studie av automatiserade
annonsfordelningsverktyg upptickte att konsbias medforde att verktyget oftare
fordelade hogavlonade jobberbjudanden till mén &n till kvinnor (rapporterat av bland
annat Reuters).

Viss kunskap missgynnas av data-drivna metoder

Arbetsgivare soker ofta efter omdomeskunskap i relation till vad verksamheten
behover. Efterfrigad omdomeskunskap ar oftast beroende av en viss
verksamhetskontext, men de uttrycks sillan explicit i dataunderlaget. Darfor ar det
svart att finga dem for datadrivna matchningsmetoder. Textanalysverktyg och
datadrivna modeller utgar fran att inneborden av ord kan hamtas direkt fran den
lingvistiska kontexten. De ignorerar darmed andra kontexter som ar faktamassigt
relevanta.

Overdriven och osaker anvandning av personinformation fran rekrytering.

Bemanningsbranschen samlar idag in mangder av information om arbetssokande.
Forutom CV och personligt brev anviands ofta olika typer av personlighets-,
intelligens- och virderingstester. Dessutom ar det vanligt att information om
individen fran webben anvinds i urvalsprocessen. Informationen som sparas
begrinsas delvis av GDPR och genom den sokandes samtycke. Fragor har dock vickts
om detta skydd ar tillrackligt eftersom den arbetssokande befinner sig i en utsatt
situation. Underforstatt kravs ett samtycke fran individen for att hen ska ha mgjlighet
att fa jobbet.
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Karridarkompetens och digitalt utanforskap.

Karriarkompetens, inklusive kunskap om arbetsmarknaden och hur rekrytering gar
till, ar avgorande for att bade hitta ett lampligt jobb och lyckas bli anstalld.
Rekryteringen forandras av ny digital teknik: matchningsalgoritmer, Al, VR, sociala
medier, rekryteringssystem, mm péaverkar i allt hogre grad rekryteringen. Det innebar
att kunskap om hur dessa tekniker fungerar blir viktig for att lyckas i jobbsckandet.
Men mgjligheten att 3 tillgéng till relevant kunskap forsvaras delvis av problemen
med det som brukar bendmnas algoritmisk transparens. Idag saknar de flesta
rekryteringssajter 6ppen information om hur deras digitala matchningsmetoder gar
till.

Otydligt ansvar nar data-drivna modeller gar fel.

Kopplat till algoritmisk transparens finns fragan om ansvarstagande, s.k. algorithmic
accountability. Ett rekryteringssystem som genom maskininlarning successivt
justerar vem som far vilket jobb, och vad som avgor vem som far vilket jobb, har
sédllan en enstaka felkritisk systemdel (single-point-of-failure). Nar nagot gar fel blir
det darfor en fraga om att fordela ansvar 6ver en miangd aktorer. Vem bar egentligen
ansvaret nir ett algoritmstyrt beslut resulterar i diskriminerande eller orattvisa
konsekvenser? Juridiken ar ofta inte i fas med utvecklingen, vilket forsvarar
ansvarsutkravandet. Det ar viktigt att ansvarsférhallandena sikerstélls och att det ar
tydligt vem som bar ansvaret vid en Al-anvindning. For myndighetsverksamma
jurister finns Checklista Juridik vid anvdndning av AI (ES2022-08) som stod i
tillampningen.

4.1 Spelar arbetssokande 'Finns i sjon’ och kdper grisen i
sacken?

Ett av de mest basala och vanligaste digitala verktygen for matchning pa
arbetsmarknaden ar de webbsidor, bade privata och offentliga, som framst erbjuder
platsannonsering och en sokfunktion for platsannonserna. Hur stort det faktiska
anvandandet dr av dessa sajter ar okidnt, men arbetssokande uppmanas fran flera hall
att anvianda dem for sitt jobbsckande. Det finns idag en uppsjo av webbsidor med
platsannonser som arbetssokande kan vinda sig till for att hitta utannonserade jobb.

For att se hur verklighetens svenska digitala jobbsokarmarknad forhaller sig till de
pétalade etiska farhdgorna ovan har en 6versiktlig undersékning gjorts av drygt 25 av
de storsta platsannonssajterna. Sajterna har undersokts utifran vilka tjanster de
erbjuder, om de har nagon inriktning mot en viss bransch, geografisk plats och hur
transparenta de ir i olika avseenden, t.ex. med s6kmotorns funktion, antal annonser
och annonskalla. Perspektivet har varit den arbetssokandes.

Matchningsmaéssigt dr dessa sajter ett av de forsta stegen i matchningsprocessen for
en arbetssokande. Detta steg kan tyckas vara mindre viktigt for rekryteringen och
jobbsokandet men faktum ar att sjdlva utformningen, designen och tekniken bakom
en sajt styr hur vi kan matchas. Den péaverkar i forlangningen bade input och output:
Den paverkar sjilva urvalet av kandidater som kan bli aktuella for en utlyst tjanst. En
sokmotor for platsannonser matchar s6kord med platsannonser och darfor paverkar
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valet av sokord vilka jobbannonser som dyker upp i resultatlistan. Hur annonser
associeras med varandra och olika s6kord styr resultatlistan. Oavsett om det dr nagot
som en manniska eller en teknik styr over ar resultatet av vikt for
matchningsprocessen. Sa svaren pa fragor om hur sokmotorn for platsannonser ar
uppbyggd och vilka beslut och underlag som anvinds for de besluten kan ge oss insyn
i matchningsprocessen.

Metod och avgransningar

Undersokningen gjordes i juni-augusti 2022. Foljande sajter ingick:

arbetsformedlingen.se jobbdirekt.se offentligajobb.se
careerbuilder.se jobbsafari.se onepartnergroup.se
ekonomijobb.se juridikjobb.se) pedagogjobb.se
forskolejobb.se karridrguiden.se (itjobb.se saljpoolen.se
gronajobb.se lararguiden.se se/indeed.com
héalsojobb.se ledningsjobb.se stepstone.se
ingenjorsguiden.se linkedin.com studentjob.se
ingenjorsjobb.se metrojobb.se sdljjobb.se
intenso.se miljojobb.se teknikjobb.se
jobb.blocket.se monster.se thehub.io
jobb.nu netjobs.com

I undersokningen har endast jobbportalernas webbsidor undersokts, inte deras
appar. Det dr mojligt att nidgon storre sajt och definitivt nigon mindre sajt missats
eftersom det inte finns oberoende statistik 6ver de storsta platsannonssajterna. Nar
det géller annonskilla, antalet annonser och antalet bestkare som en sajt har ar det
upp till sajten att vilja graden av 6ppenhet. De olika sajterna har inte kontaktats for
att fraga om dessa uppgifter. Podngen har har varit att undersoka sajterna ur en
arbetssokandes perspektiv.

Sammanfattning av resultat

e Likriktning
Sajterna ar snarlika funktions- och tjainstemaissigt. De allra flesta ar generella,
erbjuder filtrering per geografisk plats och yrkeskategori. De har artiklar med
tips for jobbsokning, erbjuder, namligen i friga om hur man kategoriserar
prenumeration per epost for en viss yrkeskategori eller ett visst sokord. Nagra
har aven CV-sok som ger betalande arbetsgivare och rekryterare mojlighet att
hitta arbetssokande. I ett synligt avseende skiljer sig sajterna fran
varandrajobbannonserna efter bransch och yrkeskategori. Hur denna
kategorisering ar gjord ar oklart. Efter inledande testning av sajternas
sokmotorer ser man ocksa att de oftast fungerar olika. I vilken omfattning
resultaten skiljer sig at haller pa att undersokas och kommer presenteras i en
separat rapport.

¢ Bristande transparens
For manga sajter saknas tydliga uppgifter om:

« antalet annonser

« annonskailla (dubbletter av annonser finns)

» sokmotorns funktion — dvs hur annonser soks fram

» kategoriseringen av annonser avseende bransch/yrke for filtrering
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¢ Ooverskadliga och langa anvindarvillkor
Anvindarvanligheten ar tveksam och fragan dr hur ménga som laser igenom
flera sidor text.

e Insamling av personuppgifter
Cookies maste godkidnnas for samtliga sidor och vissa sajter kraver att man
skapar ett konto for att prenumerera pa jobbmail.

e Avsaknad av granskning och kontroll
Vissa sajter har en Truste-sigill som ett intyg att de forbundit sig att jobba for
att sdkerstilla anviandares integritet. Detta f6ljs dock inte upp utan ar
fortroendebaserat. Har kan man fréga sig hur dessa sajter granskas?

¢ Liten maojlighet for anvindare att komma med spontan feedback
Vad tycker anvindarna om sajterna? I undersokningen ses fa ingangar for att
ge aterkoppling pa sajterna.

Autonomi, fortroende och tillit

Vissa av ovanstdende punkter ar problematiska ur ett etiskt perspektiv da de
paverkar den jobbsokandes autonomi, det vill saga majligheten att sjilv ha kontroll
over, vara helt medveten om, och kunna styra, var och vilka jobbannonser den kan
soka. Flera sidor text om anvandarvillkor, personuppgifts- och cookiepolicys bidrar
ocksa till denna otydlighet for individen. Den arbetssokande ar dessutom synbart i
beroendestillning till annonssajterna for att hitta ett eller ritt jobb. Har hen
verkligen en reell majlighet att tacka nej till anvandarvillkoren eller avvisa cookies?
Och kan hen antas forsta inneborden av det juridiska spraket? Auranest sarskiljer sig
faktiskt i det avseendet. Bredvid den juridiska texten om anvandarvillkor har man en
forklarande text under rubriken "Med andra ord” som beskriver innebérden i ett
lattare sprak. Samma sajt har ocksa ett verktyg for att samla olika jobbsokarsajters
konton pa ett stille for arbetssokande, som ett led i att 6ka den arbetssokandes
kontroll over sitt eget jobbsokande. Platsbanken urskiljer sig bland sajterna genom
att den har en tydlig inbjudan till anvindaren om att lamna feedback och genom att
den har tips for basta anvindning av sokmotorn. Denna sajt dr ocksa den enda som
erbjuder filtrering av annonser efter hur mojligheterna till individanpassning av
tjansten ser ut.

4.2 Vad ar priset for bra matchning?

I foregdende kapitel om bade det nationalekonomiska perspektivet pa bra matchning
och personcentrerad matchning papekas vikten av relevant information, sarskilt
trovardig information, for bra matchning. Det handlar om informationen om den
arbetssokandes kompetenser, intressen, formagor, 6nskemal etc. och motsvarande
utforlig information om en specifik tjinst och arbetsplats. Aven ur det
arbetspsykologiska perspektivet behovs denna personliga information om den
arbetssokande for att uppna bra matchning. Nyckelorden ar har trovardig och
personlig information. Fragan ar hur och om behovet av mer och trovirdig
personinformation kan uppfyllas utan att inkrékta pa den personliga integriteten.
Aven om det finns initiativ frin bade politiskt hill och civilsamhille, samt teknik for
att skydda och stiarka individens kontroll 6ver sina egna data kvarstar fragor om det
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ar majligt och onskvart att bevara sadan privat information sasom en individs
intressen och psykologiska tester digitalt, &ven om det kan goras pa ett “sakert” satt.
Finns det ocksa risker med att ju mer detaljerat vi mater, kvantifierar och beskriver
maéanniskor desto mer riskerar vi tro att vi helt kan finga en méanniskas véasen i sddana
termer. Och vad kan i s& fall det ge for konsekvenser for var manniskosyn och pa
samhaéllsniva? Vi har 4 ena sidan en situation dar datadrivna modeller riskerar
missgynna vissa typer av formagor och kunskaper (se ovan), a andra sidan ar NLP-
tekniken sé pass utvecklad att bade politiska preferenser och depressioner kan
diagnosticeras utifran sprakbruket i sociala medieruppdateringar. Kan vi matcha
finkornigt och med "trovdrdig information” utan att vara integritetskrdnkande?
Gar det att hitta en sa kallad gyllene medelvdg? Och hur undviker vi att en
problematisk matchningsteknik blir normerande pd@ marknaden?

Framatsyftande fragestallningar

Ytterligare fragor att diskutera och omraden for vidare studier blir ett av resultaten i
denna oversiktliga undersokning:

«  Hur soker arbetssokande jobb? Hur beter de sig faktiskt?

«  Hur péaverkas arbetssokandes jobbsokande av jobbsajters design?

«  Hur kan arbetssokande fa mer att siga till om?

« Vad skulle man kunna gora for att motverka de patalade etiska bristerna?
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Slutord, med lank till fortsatt diskussion
Fredrik Ribbing, Arbetsformedlingen, Enheten Jobtech

Den hir rapporten har velat bidra med perspektiv pa en av de karnfragor som ryms
inom fortsatt utveckling av kompetensforsorjning och livslangt larande. M6tet mellan
individer, det livsldnga larandet och arbetslivets behov kan belysas fran manga hall.
Som kunskapsomrade ar det smalare an arbetslivsforskning men likval ett
flervetenskapligt falt utan tydliga granser. Det finns perspektiv som kan bidra med
underlag till bra matchning inom savil humaniora och samhallsvetenskap som
naturvetenskap och medicin.

Den hir rapporten gor inte ansprak pa att vara uttommande eller fullstandig.
Skribenterna for de fyra olika perspektiven star sjilva for sina texter och
Arbetsformedlingen tar inte stallning till hur vardefulla perspektiven ar for att
skapa en bra matchning. Avsikten &r att framja en dialog och diskussion om
matchning som mangfasetterat begrepp och @mnesomrade.

Det finns dock en forhoppning om att rapporten kan beskriva en bredd av perspektiv
som speglar existerande arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Det finns stora
fordelar med att bli rattad pa den punkten. Bidra darfor gairna med missade
perspektiv eller synpunkter i vart 6ppna forum for den har rapporten:

JobTech Dev/underlag till bra matchning.

Kapitlen projicerar olika bilder av hur utbud och efterfragan av kompetenser kan, och
bor, métas i samhallet. I manniskobaserade processer fylls frihetsgraderna hos
aktuell styrning med levd erfarenhet genom korridorsnack och utvecklande samtal. I
de sammanhangen finns inslag fran olika perspektiv med — mer eller mindre uttalat.
Dar digitalisering lovar en effektivare och smartare matchning vill rapporten lyfta
behovet av att fa in motsvarande samtal aven i fortsatt utveckling.

En digitaliserad matchning kraver betydande preciseringar av vilka variabler,
parametrar och malsiattningar som ska inga i processen. Kraften i digitaliseringen
skulle dirmed kunna vindas till att bli en uppmaning om att utveckla var forstaelse
for hur data, informationsméangder och malsittningar hanger ihop.

Det som tidigare var outtalade utgdngspunkter i ett korridorsnack skulle med fordel
kunna bli explicita formuleringar, i eller i anslutning till utvecklade kodrader. Sddana
formuleringar skulle i sa fall kunna beskriva, &ven for den som inte kan aktuellt
programsprak, varfor en algoritm anviander vissa lankade data och/eller
malformuleringar snarare an andra. Utvecklande samtal som annars passerat forbi
skulle i och med digitaliseringen kunna ta form av dokumenterade diskussioner om
potentialer och risker med att anvianda den ena eller andra informationstypen.

Som underlag finns utéver rapporten dven ett workshop material framtaget. Anvand
girna materialet pa Jobtech (jobtechdev.se) som ingéng till de diskussioner om
dataunderlag och mélformuleringar som behdvs for att skapa en sammanhallen
datainfrastruktur for kompetensférsorjning och livslangt larande.
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	Bra matchning på arbetsmarknaden
	Bra_matchning_rapport_omslag



